PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR
NOMOR : 100.3.3.2/ 25 JORG/2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRASI MAL PELAYANAN PUBLIK

Menimbang

Mengingat

KABUPATEN LOMBOK TIMUR
BUPATI LOMBOK TIMUR,

bahwa dalam rangka memberikan pelayanan kepada
masyarakat dengan mengedepankan prinsip tata kelola
pemerintahan vang baik, maka perlu dibuat dan diterbitkan
Standar Operasional Prosedur (SOP) Terintegrasi Mal
Pelavanan Publik Kabupaten Lombok Timur:

bahwa penerbitan SOP sebagaimana dimaksud dalam huruf a,
terdiri dari beberapa bentuk dan jenis pelayanan dalam aspek
administrasi pemerintahan pada Mal Pelayanan Publik
Kabupaten Lombok Timur;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
pada hurufa dan huruf b, perlu menetapkan Keputusan Bupati
Lombok Timur tentang Standar Operasional Prosedur
Terintegrasi Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur;

Undang-Undang Nomor 69 Tahun 1958 tentang Pembentukan
Daerah-daerah Tingkat Il dalam wilayah Daerah Tingkat | Bali,
Nusa Tenggara Barat, dan Nusa Tenggara Timur (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 1958 Nomor 122, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 1655);

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelavanan

Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);

. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan

Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5587) sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir



Menetapkan

10.

Wi,

12,

13.

= =

dengan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang
Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang
Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja menjadi Undang-
Undang (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2023
Nomor 41, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6856);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

Peraturan Menteri Pendavagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman
Penyusunan Standar Prosedur Operasional;

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko
(Lemmbaran Negara Republik Indonesia Nomor 6617);

Pereturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Penzinan Berusaha di Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 6618):

Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang
Penvelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 221});
Peraturan Presiden Nomor 89 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik indonesia Tahun 2021 Nomor 222);

Peraturan Menteri Pendayvagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 92 Tahun 2021 tentang Petunjuk
Teknis Penvelenggaraan Mal Pelayanan Publik (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor 1573);

Peraturan Daerah Nomor 6 Tahun 2016 tentang Pembentukan
dan Susunan Perangkat Daerah (Lembsran Daerah Kabupaten
Lombok Timur Tahun 2016 Nomor 6. Tambahan Lembaran
Daerah Kabupaten Lombok Timur Nomor 4) sebagaimana telah
diubah dengan Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2020 tentang
Perubahan Atas Peraturan Daerah Nomor & Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
(Lembaran Daerah Kabupaten Lombok Timur Tahun 2020
Nomor 5);

Peraturan Bupati Nomor 5 Tahun 2024 tentang
Penyelenggaraan Mal Pelayvanan Publik (Berita Daerah
Kabupaten Lombok Timur Tahun 2024 Nomor 5);

MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN BUPATI TENTANG STANDAR OPERASIONAL
PROSEDUR TERINTEGRAS] MAL PELAYANAN PUBLIK
KABUPATEN LOMBOK TIMUR.



KESATU

KEDUA

= i

Standar Operasional Prosedur Terintegrasi Mal Pelayanan Publik

Kabupaten Lombok Timur, sebagaimana tercantum dalam

Lampiran I, ILII, 1V, V, VI, VIT, VITT, IX, X, X1, XII, XTI, XIV, XV,

XVI, XVIL XV, XIX, XX, XX, XX11, XXILXXIV, XXV, XXV, XXVII,

XXVILL, XXIX, XXX, XXXI, XXXII, XXX, XXXIV, XXXV, XXXVI,

XXXV, XXXVII, XXXIX, XL, XLI, XLII, XLII, dan XLIV Keputusan

ini.

Standar Operasional Prosedur Terintegrasi Mal Pelayanan Publik

Kabupaten Lombok Timur, sebagaimana dimaksud Diktum

KESATU meliputi :

Pelayanan Perizinan Melalui OSS;

Pelayanan Perizinan Non OS3S;

Pelavanan Pembuatan Kartu Keluarga:

Pelayanan Perekaman dan Pencetakan KTP-¢l;

Pelayanan Pembuatan Akte Kelahiran;

Pelayanan Pembuatan Akte Kematian

Pelayanan Sinkronisasi Dala;

Pelayanan dan Informasi SIMBG;

9. Pelayanan dan Informasi Tata Ruang

10.Pelayanan dan Informasi terkait PUPR;

11.Pemberian Rekomendasi Baru LKSA, Lansia dan Disabilitas;

12. Pemberian Rekomendasi Surat Keterangan Tidak Mampu;

13.Fasilitasi Pelayanan Rehahilitasi Sosial;

14.Pelayanan Pajak Daerah Penerbitan NPWFPD;

15.Pelayanan PBB-P2 dan BEPHTE;

16.Pelayanan Pembayaran pajak Daerah,

17. Pelayanan Retribusi Pemanfaatan Aset;

18.Pelayanan Perizinan Bagi Tenaga Kesehatan dan Fasilitas
Kesehatan:

19. Pelayanan Perzinan Industn Rumah Tangga Laik Higine;

20, Pelayvanan Kepesertaan Jaminan Kesehatan Nasional;

21, Persetujuan Lingkungan (Amdal dan UKL/UPL);

22.Persetujuan Teknis (IPAL dan TPS B3},

23.Pelavanan dan Rekomendasi LPK;

24. Pembuatan Rekomendasi Pendirian Sanggar/Kesenian;

25. Pembuatan Rekomendasi Pendirian PAUD;

26, Pernbuatan Rekomendasi Pendirian Kesetaraan:

27.Pembuatan Rekomendasi lzin Operasional Sanggar/Kesenian;

28.Pembuatan Rekomendasi [zin Operasional PAUD;

29, Pembuatan Rekomendasi Izin Operasional Kesetaraan;

30 Pembuatan Rekomendasi Perpanjangan Izin Operasional
PAUD;

31.Pembuatan Rekomendasi Perpanjangan lzin Operasional
Kesetaraan,

32.Pembuatan Rekomendasi Perubahan atau Alih Status
Lembaga;

33.Pelayanan UMKM dan Pengembangan Produk Lokal;

34.Layanan Penerimaan dan Penarikan Dana Pihak Ketiga;
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35.Pelayanan Pembayvaran Rekering Air Untuk Seluruh Cabang
PDAM Kab. Lombok Timur;

36, Pelayanan Informasi Pemasangan Sambungan;

37.Pembayaran Pajak Kendaraan Beremotor,;

38, Informasi dan Pelayanan SIM,

39, Pelayanan Informasi Mengena: Kem=nterian Agama;

40.Pelayanan ROYA (Penghapusan Hak Tanggungan);

41, Perubahan Hak untuk Perumahan;

42 Pelavanan Informasi Pertanahan;

43.Pelayanan Program Jaminan hesehatan

44 Pelayanan Informasi dan Pendaftaran Kepesertaan Penerima
Upah, Bukan Penerima Upah Pekerja Migran Indonesia, dan
Pekerja Jasa Konstruksi;

KETIGA  Standar Operasional Prosedur sebagaimana dimaksud Diktum
KEDUA dipergunakan sebagai acuan yvang harus dilaksanakan
oleh petugas/aparat dalam penyelengzaraan layanan pada Mal
Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur.

KEEMPAT . Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Selong

JUAINI TAOFIK

TEMBUSAN:

1. Pimpinan DPRD Kabupaten Lombok Timur;

2. Kepala Dinas PMPTSP Kabupaten Lombok Timur;
3 Masing-masing yang bersangkutan.



LAMPIRAN |

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR
NOMOR : 100.3.32/ 28Y ORG 2024
TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRASI MAL

PELAYANAN PUBLIK

LOMBOK TIMUR Nomor S0P 100.3.3.2/ +ov /ORGR2024
Tanggal Pembuatan 1L Agustus 2024
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif L+, Agustus 2024

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Disahkan oleh Pj. Bupati Lombok Timur,

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

ey

MUHAMMAD JUAINI TAGFIK

Judul S0P Pelayanan Perizinan Melalui OS5

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomor 89 Tahun 2021 tentang Penyelenagaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupatl Larmbok Timur Nomor 5 Tahun 2024 tentang
Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik

—

Mahir menggunakan komputer
2 Paham mekanmsme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SMA sederajat

Keterkaitan

m.mﬂm_mﬁm_._,__ﬂmﬁ_m:m kapan

1 S0P Pelayanan Perizinan Non 055

Komputer, Printer, Scaner
ATE

Jaringan intemest

Momaor antrian

Bowp

_mmn:mm_m_._

Pencatatan, Pemeriksaan dan pendatazn

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses
pelayanan perizinan

Dokurmen diagendakan dan diarsipkan




PROSEDUR PELAYANAN PERIZINAN MELALUI OS5

terselesaikan

PELAKSANA Mutu Baku
M. Kegiatan Petu Front Eeterangan
R et Pemohon Kelenghkapan Waktu Keluaran/ Output
Ofice Layanan
Keperluan pemaohon dan
Pemohon menuju front office dan menanyakan 9 i el ~ ) Femaohan hacdlir di Mal
1 ; " i 1 dokumen gersyaratan 3 menit h
informasi gerai layanan yvang dituju t Peiayanan Publik
Y layanan
Patugas Front Office melayan|
mmgtenims Pemalicn Gan KEpTkisn pEmOnoN da \ Pamahon hadli-d! Mal - _ A
P ; : { dokumen persyaratan 5 menit ) pamonon yang datang dan
pamohon menujd geral layanan yang ditaju Palayanan Publik 2 o
layanan mengarahkan ke perai vang dituiu
“ 3 . y Petugas layanan memeriksa
| Memeriksa berkas dan kelengkapan pengajuan . i Pemohon tersrahkan ke ;
i 3 ) Morrar antrlan 10 menit ) kelengwapan berkas pemohan jika
dari pemohon Eeral
fengkap akan langsung diproses
| 5 berk; chiz|ubar
4 WElapan datimempiones Brrkas yang digjukan Momor antrian 10 menit  |dilayanai di gerai Memproses dokumen pemonon
_ pemahon
Protluk Tavarian ke pert hon terbit d RELHmER
1
c roduk layanan/xeperiuan pemohon terbit dan 1 biari (i sekiat

. Pi-BUPATI LOMBOK TIMUR,

Il o Y




LAMPIRAN 1|

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR
NOMOR . 100 3.3 2/3477 ORG /2024
TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRASI MAL

FELAYANAN PUBLIK

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Nomor SOP 100.3.3.2/ 295 /ORG/2024
Tanggal Pembuatan a4 Agustus 2024
Tanaggal Fevisi

Tanagal Efektif 14 Agustus 2024

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Disahkan oleh Pj. Bupati Lombok Timur,

i

MUHAMMAD JUAINT TAQFIK

Judul SOP Pelayanan Perizinan Non 0SS

Ummmﬁ Hukum

Kualifikas! pelaksana

1 Peraturan Presiden MNomor 89 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupati Lombok Timur Memear 5 Tahun 2024 tentang
Panyelenggaraan Mal Pelayanan Publik

1 Mahir menggunakan komputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SMA sederajat

Keterkaitan

Peralatan/perlengkapan

1 S0P Pelayanan Penzinan Melaiui 088

Komputer, Printer, Scaner
ATHE

Jaringan intemet

Momaor antrian

FON RS R

Penngatan

Pencatatan, Pemeriksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses
pelayanan perizinan

Dokurmen diagendakan dan diarsipkan

—




PROSEDUR PELAYANAN PERIZINAN NON OS5

“ PELAKSANA Mutu Baku
No. Kegiatan Petugas Front Petugas Keterangan
Pemoho Kelenglapan Wakt Keluaran/ Qutput
Ofice Layanan .._ = P 2 / B
Keperluan pemohan dan i
y Pemohan menuju frant office dan menanyakan ’ _.._uﬂ:_._.__m_._ uﬂﬁmaﬂw: & manp | EMohon hadir di Mal
informas: geral layanan vang ditiju - I :mn. A RLE Pelayaran Publik
K | han d Pet . Frant Off elayani
menerima  Pemohen  dan mengarahkan ARSI RGN ; Femohon hadir di Mal i s
2 dakurmen parsyaratan 5 meanit |, | dREE pemohon yang datang dan
PEMONON MEenuu geral idyanan Yang ditujL _mw_.m_ e PRl i Pulalik _.“._m_._mmqm:__nm: e paral yang &_.:.__:
iksa berkas dan kelangk - Permuahcr terarahkan ke REtugs idyanan memesisa
E) “_____m._..._m..: .._ﬂ R Y EDET DO R f{‘ MNomor antrian 10 menit b : kelengkapan berkas pemohon jika
. rai
AR Be lengkap akan langsung diproses
S -H— - ._| — =2l
Melayani dan memproses berkas yang diaiukan .4
1 ¥ g ERAS YRR RIS Mamar artrian 10 menit  |dilayanal di geral hemproses dokumen pemochan
pemahon .
I R i S
| Protiuk layanan/keperius han terbit ¢ agkuner
5 roduk layanan/seperiuan pemeban terbit dan ha haviainin satisad
terselesaiian |W




LAMEBIRAM I

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR @ 100.3.3.2/ 285/ ORG /2024

TENTANG

STANDAR OPERASIOMAL PROSEDUR TERINTEGRASI MAL
PELAYANAN PUBLIK

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Momor SOP 100,333 285 /ORGA024

Tanggal Pembuatan a4 Agustus 2024

Tanggal Rewvisi

Tanggal Efekti t#|  Agustus 2024

Disahkan cleh Pj. Bupati Lombok Timur,
Ay,

AKeal/

MUHAMMAD JUAINI TAOFIK

Judul BOP Pelayanan Pembuatan Kartu Keluarga

Drasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomor 83 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Puklik

2 Peraturan Bupali Lombok Timur Momar 5 Tahun 2024 tentang
_um:,__m_m_._mmm:mm_._ tdal Pelayanan Publik

1 Mahir menggunakan komputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MPF

3 Pendidikan minimal SMA sederajal

Keterkaitan

Peralatan/perdengkapan

1 SOF Perskaman dan Pencetakan KTP-gl
2 S0P Pelayanan Pembuatan Akte Kelahiran
3 80P Pembuatan Akte Kasmatian

4 S0P Pelayanan Sinkromsasi Data

Komputer, Printer. Scaner
ATK

Jaringan internet

Nomar anirian

Bl by

Peringatan

Pencatatan, Pemenksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosasnya akan menghambat proses
pelayanan perizinan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pelayanan Pembuatan Hartu Keluarga

terselesaikan

PELAKSANA Mutu Baku
[ [ Kegiatan Petugas Front Petugas Heterangan
I n Waktu Keluaran/ Dutput
2 {wdaman Pemohaon Kelengkapa 3 nf Dutp
) Keperluan pemohan dan )
i Pemohon menuju front effice dan menanyakan B ekt sk e Pemabion hadir di Mal
informasi gerai layanan yang diluju oo ¥ Pelayaman Publiy
. Keoerluan pemohan dan s Fetugas Front Office melayani
,  |menerima Femohaon  dan mengarahkan Al e s o o Pemehon :.mﬁ_: di Mal SR g s i
PEBRON S geran layanar yang diluju Fafeinan Felayanan Pullik emensarshikain lod saral yang Hitki
) e e Petugas layanan memeriksa
3 ”_..mw_._m:xm.ﬂ_ berkas dan kefenghkapan pangajuan < ey, 5 e m.ﬂ_; £ taridicaan Bk s pnAbaR T
A RETREG b lengkap akan langsung diprozes
Kelayan dan memproses berkas yang diajukan 4
4 - = R FanE dlieH MNomar antrian 10 menit  {dilayanai di gerai Wemprases dekumen pemohan
pemoncn
Froduk I . h bit d AEkumen
5 redux layaman/keperiuan pemohon terbst dan 1 hari fayarar selesai

|\ MUHAMMAD JUAINI TADFIK




LAMPIRAMN IV

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR - 100332/ 2857 ORG /2024

TENTANG

STANDAR OPERASIOMAL PROSEDUR TERINTEGRAS| MAL
PELAYANAN PUBLIK

Nomaor S0P 100.3.3.2f 2 5 ¢ [DRG2024
Tanggal Pembuatan e Agustus 2024
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 1 4  Agustus 2024
Disahkan oieh Pj. Bupati Lombok Timur,
Ao, /.
PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR %
Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur MUHAMBMAD JUAINTTAOFIR
Judul SOP Pelayanan Perekaman dan Pencetakan KTP-
el
Dasar Hokum Kualifikasi pelaksana )
Peraturan Presiden Nomor 89 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal 1 Mahir menggunakan Kamputer
Pelayanan Publik 2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP
2 Peraturan Bupati Lombaek Timur Nomor 5 Tahun 2024 tentang 2 Pendidikan minimal SMA sederajat

Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik

Keterkattan Peralata n/perlengkapan
1 S0P Pembuatan Kartu Keluarga 1  Komputer, Printer, Scaner
2 S0P Pelayanan Pembuatan Akte Kelahiran 2 ATK
3 50F Pembuatan Akte Kematian 3 Janngan internet
4 SOP Pelayanan Sinkronisasi Cata 4  Momor antrian
Peringatan Pencatslan. Pemeriksaan dan pendataan
1 Apabila fidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses Dokumen diagendakan dan diarsipkan

pelayanan perizinan




Prosedur Pelayvanan Perekaman dan Pencetakan KTP-el

PELAKSANA Mutu Baku
Ne. Keglatan Petugas Front Petugas Keterangan
Pemeoh Kelengkapan Wakiu Keluaran, Out
Ofice Layanan il o T s
K I hen d e
i Pamohon menuju front office dan menanyakan aMnMﬂ“.: EH_._ME.““_._ R i Pemohon hadic o Mal
informasi gerai layanan yang dituju P Grun persy T Pelavanan Publik
_ _ Keperiuan permohen dan Petugas Front Office mealayani
menenma  Pemohon  dan mengarahsan i I PREUM RS Pemohon hadir di Mal oo .
? dekumen oersyaratan & menit pemohen yang datang dan
pemanon Menuu geral layanan yang dituju it Peayanan Pukiik miengarahkan ke sara vang ditii
i ixsa berkas dan kelengk j r Pemohar terarahkan ke it RyBHon mamedk
g1 [N TR A N e e MENEAI { Nomar antriar 10 menit Sl kalengkapan berkas pemahan jika
dari pemohon gerdl :
lergkap akan langsung diproses
4 Melaymol dao:remproses rrios yang dajukan Mamar antrian 10 menit  |dilayanai di gerai wemproses dokumen pemphon
pemaohon _
Produk layanan/keperluz hon terbit d _ . Gakumen
& roduk tayanan/keperiuan permohon terbit dan 3 bl fayanan:salesal

terselesaikan

“Pj BUPATI| OMBOK TIMUR,

"

e

-.-..

| MUHAMMAD JUAINI TAOFIK




LAMPIRAN W

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR : 100.3.3.2/ 2 €57 ORG /2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAS| MAL
PELAYANAN PUBLIK

Nomar SOP 100.3.32/ 7 47 /ORG/2024

Tanggal Pembuatan ga  Agustus 2024

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif pq Agustus 2024

Disahkan oleh Pj. Bupati Lombok Timur,
A, \\

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR D_E
Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur WTANINAD JUAINETAOHK
Judul S0P Pelayanan Pembuatan Akte Kelahiran

~ Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomor 89 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publk

2 Peraturan Bupati Lombaok Timur Nomar 5 Tahun 2024 tentang
Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik

—

Mahir menggunakan komputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MPF

3 Pendidikan minimal SMA saderzgjat

Katerkaitan Peralatan/perlengkapan
1 S0OF Pembuatan Kartu Keluarga Komputer, Printer, Scanar
2 SOP Pelayanan Perekaman dan Pencetakan KTP-gl ATK

3 S0P Pelayanan Pembuatan Akte Kematian
4 S0P Pelayanan Sinkronisasi Data

Jaringan internat
Momar antrian

B L4 B —

Peringatan

wmanm*ﬂm_.__ Pemeriksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maksa prosesnya akan menghambat proses
pelayanan perizinan

Dokumen diagendaksan dan diarsipkan




Prosedur Pelayenan Pembuatan Akte Kelahiran

PELAKSANA Muty Baku
Mo, Kagiatan Keterangan
PempasFrom vEEas Pemohan Kelengkapan Waltu Keluaran/ Dutput
Ofice Layanan
Keperluan pamohon dan L

1 Pemahon menuju front office dan meranyakan , D _n_n_”:___._m_.. v_u_#.....____m«w.m._._ 5 menit IR e E e

informasi gerai layanan vang ditiiju F i ; Pelayanan Publik

Keperluan pemohon dan Petugas Front Office melayani
- 3 : : ke hadie di Mal

5 menarima  Pemaohon  dan mengarahkan E dirvien parsiaraten e mm:._a Wy :m _ ﬂ_. E SariahER vang datarg dan

gemehon menuju gera: layanan yang ity gy Pelayaiat Publii mengarahkan ke gerai yang dituju

) 4 B . o—_— Petugas layanan meameriksa
3 j r an
3 “___m_..._m:.aﬂ HEFA P RE 1RO AR R MR AN { Mamer antrian 10 menit MH”_ el kelengkapan berkas pemohon jika
ar pERahon g lengkap akan langsung diproses

i Melayanl dan memproses berkas yang diajukan Nt A e fiaaaldl gaial R ki peRB G

pemohon

iy e d dokumen

5 Produk layanan/«eperluan pemohon terkit dan 1 hari |avarian selksal

terselesaikan

P BUPAT] LOMBOK TIMUR,

f ?ﬁ;gho JUAINI TAOFIK

.., __, .\..




LAMPIRAN VI

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR : 100.3.3.2/ &7 ORG 12024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAS! MAL
PELAYANAN PUBLIK

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Nomor SOP 100.3.3.2¢ 2 a7 [ORG/2024
Tanggal Pembuatan a4 Agustus 2024
Tanggal Revisi

Tanggal Efektif (4 Agustus 2024

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Pj. Bupati Lombaok Timur,

W
AW/

MUHAMMAD JUAINI TAOFIK

Disahkan oleh

Judul SOP Pelayanan Pembuatan Akte Kematian

Dasar Hukum

Kualifikas pelaksana

1 Peraturan Prasiden Nomaor B9 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Pubiik

2 Peraturan Bupati Lombok Timur Momor 5 Tahun 2024 tentang
Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik

1 Mahir menggunakan komputer
£ Paham mekanisme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SMA sederajat

Keterkaitan Peralataniperlengkapan
1 S0P Pembuatan Kariu Keluarga Komputer, Printer, Scaner
2 S0P Pelayanan Pembustan Akte Kelahiran ATK

3 S0P Pelayanan Perekaman dan Pencetakan KTP-gl
4 S0P Pelayanan Sinkronisasi Data

daringan internet
Nomar antrian

&L Mo

Peringatan

Pencalatan, Pemeriksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksanakan. maka prosasnya akan menghambat proses
pelayanan penzinan

Dokurmen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pelayanan Pembuatan Akte Kematian

PELAKSAMNA Mutu Baku
Mo, Kegiatan Patiinas Brant Petu Keterangan
5
M.ﬂ_.nm _.m__.u_”M_.. Pemohon Kkelengkapan Waktu Keluaran/ Output
_ Pemohan menuju front office dan menanyakan B ”m.n_m.ﬂ_.._m_._ _u.qu._cwnﬁ_._ aan i " Pemohon hadir di Bal
informasi gerai layanan yang dituju & _mﬂwﬁﬂnz Gladabiiod feat Pelayanan Publik
enatitia Pemohon den  mengarakan _ ] _ Keperluan pemehon dan pemohon hadir i Mal Petugas Front Office melayani
2 ; dokumen perevaratan 5 menit onemohnn yang datang dan
pemchu i menuju geral layanan yang oltuu layarian . Helayvanan Pulyg mengarahkan ke w.m_.m_._. ang ditigu
1 i y 3
) F ;1 i
Memeriksa berkas dan kelengkapan pengajuan r Pemohon terarabian ke etugas layanan memer ke "
E] - : Nomuor antrian 10 menit kelengrapan berkas pemohon jika
dari pemohan geral :
lenghkap akan langsung diproses
Melayanl dan memproses berkas yang diajukan
4 " PAREE Momaorantrian 10 merit  |dilayanat di gerai Memproses dokumen pemonon
pamoion
F 1 dokumen
Pradur layvanan/keperiuan pemohon terbit dan
3 1 har| layanan selesa

terselesaikan

! '

“Pj. BUPATI LOMBOK TIMUR,

f T




LAMPIRAN W1

KEPUTUSAN BUPAT| LOMBOK TIMUR

NOMOR : 100.3 3.2/ Z8% ORG /2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRASI MAL
PELAYANAN PUBLIK

MNomor SOF 100332/ 2 0r [ORGI2024

Tanggal Pembuatan 84 Agustus 2024

Tanggal Revis

Tanggal Efektif Iy  Agusius 2024

Dizsahkan alah P]. Bupati Lombok Timur,
A, .\\
PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR ANt/
Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur MUFAMMAL JUARNTAQRK
Judul S0P Pelayanan Sinkronisasi Data

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

| 1 Peraturan Presiden Nomor 89 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupatl Lombok Timur Nomor § Tahun 2024 tentang
Penyelenggaraan Mal Paiayanan Publik

=

Mahir menggunakan kemputer
£ Paham mekanisme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SMA sederajat

Keterkaitan

mmﬂm_mﬁe__um:m:m kapan

1 S0P Pembuatan Kartu Keluarga

2 S0P Pelayanan Pembusatan Akte Kelahiran

3 S0P Pelayanan Perekaman dan Pencetakan KTP-al
4 S0P Pelayanan Pembuatan Akie Kematian

Komputer, Printer. Scaner
ATK

Jaringan internet

Momaor antrian

E- S A SR

Peringatan

Pencataian, Pemeriksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses
pelayanan perzinan

Dokumen diagendakan dan disrsipkan




Prosedur Pelayanan Sinkronisasi Data

PELAKSANA Mutu Baku
No. Kegiatan Peti Keterangan
gas Front Petugas ng
P
Ofice A emahon Kelengkapan Waktu Keluaran/ Qutput

P ! Keperluan pemohon dan :

g emahan menuju front office dan menanyakan B P e A s Pemohaon hadir di Mal
informasi gerai layanan yang dituju e ik nsn gk s Pelayanan Publik

; Keperluan hi i B

menerima  Pemchon  dan mengarshkan _ = _ teperiuan pemohon dan . el AL etugas Front Office melayani

2 Z dokumen persvaratan 5 menit nemaohon vang datang dan
perrshun menuju gerd) layanan yang o aanan ) Helayanan Fubix Tdm:mma....j#m_._ ]

B z

5 Memeriksa berkas dan kelengkapan pengajuan r.t{\ N i i0 it Pamohon terarahkan ke rm_:._nmm _m..___.u_..__”_m: __”._m _._.._mq_...n...__.w .

dari pemation amiar antrian meni andi elenghapan barkas pemehan Jika
fengkap akan langsung diproses

Melayani dan memproses berkas yang diajukan v

4 Nomar antrian 10 menit  |dilayanai di gerai Memproses dokumen permohan
permo fan ;

3 dokumen

s Produk layanan/kaperiuan pemohon terbit dan : Vg

Cirealbotieer 5 Q 1 jarn layanan selesai

Pj. BUPATI LOMBOK TIMUR,

MUHAMMALD JUAINI TACFIK




LAMPIRAN VI

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR
MOMOR ;1003 3.2/ 180 ORG /2024
TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAS| MAL

PELAYANAN FUBLIK

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Nomor SOP 100.3.3.2/ 2€5 JORG/2024

Tanggal Pembuatan @4 Agusius 2024

Tangagal Revisi

Tanggal Efektif 14 Agustus 2024

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Disahkan oleh P]. Bupati Lombok Timur,

Ao, /
At

MUHAMMAD JUAINI TAGFIK

Judul S0P Felayanan dan Informasi SIMBG

Dasar Hukum

Hualifikasi pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomer 89 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupati Lombok Timur Namaor 5 Tahun 2024 tentang
Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik

1 Mahir menggunakan komputer
2 Paham mekanisme palayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SMA sedersjat

F.eterkaitan

Feralatan/periengkapan

1 S0P Pelayanan dan Informasi Tata Ruang
2 S0F Pelayanan dan Informasi terkait PUFR

Komputer. Printer, Scansr
ATE

Janngan internet

Momer antrian

A fd Ry —

Peringatan

Pencatatan, Pemenksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses
palayanan perizinan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pelayanan dan Informagi SIMBG

PELAKSANA Mutu Baku
Ma. Kegiatan Keterangan
Potugas fron Petusas pemohon Kelenghapan Wakiu Keluaran/ Qutput
DOfice Layanan
Keperluan pemohan dan ’
i Pemohan manuju frort office dan meranyakan n__um”:,m: uﬂﬂm_“_.m_.dmunqh_.. — Pemohon hadir di Mal
Informast geral layanan yang dituju Iganas . Pelayanan Pubtik
Keperluan pemohon dan Patugas Front Office melayani

menerima  Pemohon  dan mengarabkan = Pemohon hadlr di hal
7 i dokumen oersyaratan 5 menit pemaohon yang datang dan

felayanan Pubii
pEMONGN MERWY a3 Ayanan yang ditupu kvanan EXSEsnan mengarabikan ke gerai yang ditujy

I kas dan kal o s e Pelugas layanan memariksa
. ! ) emaohon terarahkan ke )
W Lol il AARE penEluan /{.‘ Nemar arntrian 10 menit kelerpkapan berkas pemohon jika

dari pemehan geral langkap akan langsung diproses
Melayani dan memproses berkas yang diajukan v
| i . e Momar antrian 10 menit  |dilayanal di geral Memproses dokumen pemohon
pemohon
ik J i h bit o AN
Produk layanan/seperiuan pemohon terbit dan
1|am layanan selesai
; tarseiesaikan e 6 : !

Pj. BURATI LOMBOK TIMUR,

e

(O W =

WA < MUHARIMAD JUAINI TAGFIK
" 19. 3 w g

o, L3




LAMPIRAN 1X
KEPUTUSAN BURPATI LOMBOK TIMUR
NOMOR - 100:2 3.2/ 287/ ORG /2024

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

TENTANG
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAS! MAL
PELAYANAN PUBLIK

Mormaor S0P 100.3.3.3) 2 8¢ JORGZ024

Tanggal Pembuatan py  Agustus 2024

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif 0 Agustus 2024

Disahkan aleh Fj. Bupati Lombok Timur,

?__".. # \\

A/

MUHAMMAD JUAINI TACFIK

Judul SOF Pelayanan dan Informasi Tata Ruang

mmm_wﬁ Hukum

Kualifixasi pelaksana

aal

Peraturan Presiden Nomor 88 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Petayvanan Publik

2 Peraturan Bupati Lombok Timur Momor & Tahun 2024 tentang

Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik

—_

Mahir mengaunakan Kemputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP
3 Perdidikan rinimal SMA sederajat

Keterkaitan

Peralata niperlengkapan

1 S0P Pelayanan dan Informasi SIMBG
2 B50F Pelayanan dan Informasi terkait PUPR

Komputer, Printar, Scaner
ATE

Jaringan infernet

Momor antrian

R

Peringatan

Pencatatan, Pemenksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilakgsanakan, maka prosesnys skan menghambat proses
pelayvanan penzingn

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pelayanan dan Informasi Tata Ruang

terselesaikan

PELAKSANA Mutu Baku
No. Kegiatan Petugas Front Petugas Keterangan
M:nn Fm_._.“_.”“: Pemohon Kelenghkapan Waktu Keluaran/ Qutput
Eeperluan pemobon dan o
i Permohon meriuju front office dan menanyakan G § g Pemohon hadir di Mal
informasi gerai layanan yang dituju _n_,_h__m_:_m_._ RARHE Pelayanam Publik
Keperluan perohon dan x Petugas Front Office melayani
menepma  Pemohon  dan mengarahkan R EG i . z Pemohon hadir di Mal & A
Z t dokumen arrsyaratan 5 menit el S pemdchon vang datarg dan
peEmaonen Mmenup geral ldyanan yang dituju layanan elayanan Fublic rmengarahkan ke geral yang dituju
Pet | ' ik
hemeriksa barkas dan kelengkapan pangajuan e ; g Pemohon terarahkan ke B m_.“___m_._m_._.x_._;m__._._m: o "
3 ; < Momor anlrian 10 rmienit i kelengkapan herkas pemonen jika
dari pemohan gerai ) :
lengkap akan langsung diproses
4 AGlamn! At T 2 MpFRsEs:MRLIaS VARG daskan Momor anirian 10 menit  fdilayanai di gerai Memproses dekumen pemohan
pemohon
dekumen
Praduk layanan/keperiuan pemoahon terbit dan : A
5 1iam layanan selesal

Pj. BUPATI LOMBOK TIMUR.

| MUHAMMAD JUAINI TAOFIK




LAMPIRAN X
KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR
NOMOR | 100.3.3.2/ 287 | ORG /2024

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

TENTANG
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAS| MAL
FELAYAMNAN FUBLIK
Momaor S0P 100.3.2.2 2 817 /ORGEZD24
Tanggal Pembuatan ad  Agustus 2024
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif (4  Agustus 2024
Disahkan oieh Pj. Bupati Lombok Timur,
At \\\

Aol

MUHAMMAD JUAINI TAOFIK

Judul SOP Pelayanan dan Informasi terkait PUPR

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1 Pearaturan Presiden Nomor 828 Tahun 2021 tentang Penyelenggarasn Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupati Lombok Timur Namar 5 Tahun 2024 tentang
FPenyelenggaraan Mal Pelayanan Publik

1 Mahir menggunakan kormputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SMA sedersjat

Keterkaitan Paralatan/perlengkapan
1 S0P Pelayznan dan Informasi SIMBG Kamputer, Printer, Scaner
2 5GP Palayanan dan Informasi Tata Ruang ATK

Jdaringan internet
MNomor antrian

B Ld Ry

mmq__._m.n:m:

Pencatalan, Pemerksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses
pelayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pelayanan dan Informasi terkait PUPR

PELAKSANA Mutu Baku
MNo. Kegiatan Keterangan
TEMIBAN o, Dk Pemaohon Kelenghapan Waktu Keluaran/ Qutput
Ofice Layanan
Femohan menuju front office dan menanyakan Keperluan permohan dan Garrichan hadidi kil
1 D dokumen persyaratan 5 manliL :
. S : Pl ayarman Publik
informasi geral layanan yang dituju layanam
menerima  Pemohon  dan mengarahkan ¢ : o 8 A ;
epefluan pemohan dan etugas Front Office malayan|
— - _ i : Pemohan hadir di Mal 5 ¥
7 3 dokumen oarsvaratan 5 menit : i pemohon yang datang dan
Ferayanan #ublik o
layanan mengarahkan ke geral yang dituju
pemaohan menuju gerai _N_.J___.w:w_._ yarng dituju
i iksa berkas dan ketergk i T Petugas layanan memeriksa
y & 7 9
3 ; m.:._m: m.ﬂ arias 0an kKeiengkapan pengaguan <\ Hiiivar srkisas 16 franit kelengkapan berkas pemohst Ik
ari pemahen

eral
R lergkap akan langsung diproses

pemohan

dokumen

Q 1jam layanan selesa

Pradik lavanan/keperluan gemaohon terbit
terselesaikan

4 e e TSR AR A AT [ e _ _ Momor antrian Wmenit  |dilayanai di geral Mamproses dokumen pemohcn

Pj. BUPAT| LOMBOK TIMUPR,

g MUHAMMAD JUAINI TACFIK




LAMPIRAN XI

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR : 100332 v/ ORG /2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAS] MAL
PELAYANAN PLBLIK

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Momor S0P 100.3.3.2) 18 IORGEZ0Z24
Tangnal Pembuatan =4 Agustus 2024

Tanggal Revisl

Tanggal Efektif 14 Agustus 2024

Disahkan oleh Pj. Bupati Lombek Timur,

Ay, \\
At/

MUHAMMAD JUAINI TAGFIK

Judul SOF Pemberian Rekomendasi Baru LKSA, Lansia
dan Disabilitas

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1 Peraturan Presiden Nemaor 83 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupati Lombak Timur Nomar 5 Tahun 2024 tentang
Fenyelenggaraan Mal Pelayanan Pubiik

1 Mahir menggunakan komputer
Z Paham mekanisme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SMA sederajal

Keterkatan Peralatan/periengkapan
1 50F Pembenan Rekomendasi Surat Keterangan Tidak Mampu Komputer. Printer, Scaner
2 S0P Fasilitasi Pelayanan Rehabilitasi Sosial ATK

Janngan internat
Momor antnan

A L P2

Peringatan

Ferncatatan, Pemenksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilasksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses
pelayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pemberian Rekomendasi Baru LKSA, Lansia dan Disabilitas

PELAKSANA Mutu Baku
Mo, Kegiatan Keterangan
Petugas Front Petugas Perickion Kelengkapan Waktu Keluaran/ Output
Ofice Layanan

Keperluan pemohon dan

@ disk : t c it Pemohon hadis di Aal
okumen persyaratan meni Pelsyengn PUBIK

Pemahon maruju frant office dan menanyakan,
Informasi gerai layanan yang dituju

@ layanan
keperluan pemohon dan . Petugas Front Office melayan
i = Pemabon hadir di Mal
3 menerima  Pemonen  dan mengarahkan E Nliivian bersis ik i Lm_ il arihon vang detang dar
PEm GAon Menuyu geral iayanan yang ditupu (agnan Pelayandn Fubig mengarahkan ke geraf yang dituju
! — —— Petugas layanan memeriksa
E r . rara <& o
3 Memeriksa berkas dan kelengkapan pengajuan { Matmer antrian 10 menit | o e kelengkapan berkas pemohon jika
3 ]
dari pemahon gar lengkap atan langsung diproses
a Melayani dan memprases berkas yang diajukan i artian 10 menit  |dilayanal 8l garai Memproses dokumen pemohen
pemohon
& ; ; 5 v dokumen
5 Produk _m_.__m_jm"._.__:..mﬂm_ uan pemobon erbit dan 1iam layanan selesai
tersatesalian

Fi. BUPATI LOMBOK TIMUR,

MUHAMMAD JUAINI TADFIK



LAMPIRAN XII

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR : 100.3.3.2/ 2857 ORG /2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAS| MAL
PELAYANAN PUBLIK

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Momaor S0P 100,333 z217 ORGEZ024
Tanggal Pembuatan o  Agusius 2024

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif 14 Agustus 2024

Disahkan oleh Pj. Bupati Lombok Timur,

Ais s \
Aed/

MUHAMMAD JUAINI TAOFIK

Judul S0P Pemberian Rekomendasi Surat Keterangan
Tidak Mampu

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1 Peraturan Presiden MNormor 89 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
. Pelayanan Publik

| 2 Peraturan Bupati Lombok Timur Nomor 5 Tahun 2024 tentang
Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik

—

Mahir menggunakan kemputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SMA sederajat

Keterkaitan

Peralatan/perlengkapan

1 SOP Pemberian Rekomendasi Baru LKSA, Lansia dan Disabilitas
2 80P Fasiitasi Pelayanan Rehabilitasi Sosial

Komputer, Printer, Scanar
ATH

Jaringan interneat

Momor antnan

B Ly P —

Peringatan

Pencatatan, Pemariksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambal proses
pelayvanan

Dokurnen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pemberian Rekomendasi Surat Keterangan Tidak Mampu

Keterangan

terselesaikan

PELAKSANA Mutu Balku
No. Kegiatan
Rty kot Vetugas Pemohon Kelengkapan Waktu Keluaran/ Output
Ofice Layanan
Keperluan pemohon dan it
i Pemphan menuju front office dan menanyakan @ s uﬂzﬁaﬂz N Pemaohon hadie di Mal
informasi geral layanan vang dituju _m,___m:m:. = Pelayanar) Publik
Keperluan pemohon dan -
2 menerima  Pemohoen  dan mengarahkan n_a”_.__.:m_._ uﬂﬁm{mﬂmﬁmn Eocants Parmaohen hadir di Mal
T QIO e MU BEral iyt tdan ydrg diluju Iaipiian Pelayanan Pebik
2 Memeriksa barkas dan kelengkapan pengajuan < i it —— Pemaohon terarshian ke
dari pemoncn geral
| Id herk diajuk 5.4
i wMelayanl dan memproses herkas yang diajukan W cagan SowanE |asaTaT
pemahan
dokumen
‘ Produk layanan/keperiuan pemohen terbit dan ¥ 3 livhiian selesat

Petugas Front Office malayan|
pemohan yang datang dan
mengarahkan ke gerai yang dituju

Petugas iayanan memeriksa
kelengkapan berkas perohon jika
lemgkan akan longsung diproses

nMemproses dekumen pemahon




LAMPIRAN Xl

KEPLUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR ; 100.3.3,2/ 28 ( ORG /2024

TENTANG

STANDAR OPERAS|IONAL PROSEDUR TERINTEGRASI MAL
PELAYANAN PUBLIK

LOMBOE TIMURN

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Momar SOP 100.3.3.2) 285 /ORG/2024
Tanggal Pembuatan oy Agustus 2024
Tanggal Revisi

Tanggal Efektif |4  Agustus 2024

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Pj. Bupati Lombok Timur,

b o

AUHAMMALD JUAINI TAQFIK

Disahkan oleh

dudul SOP Fasilitasi Pelayanan Rehabilitasi Sosial

Dasar Hukum

Kualifikas, um_.mxmm na

1 Peraturan Presiden Nomor B8 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupati Lombok Timur Momer 5 Tahun 2024 temtang
Fenvelenggaraan Mal Pelayanan Publik

1 Mahir menggunakan komputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP
3 Pendidikan minimal SMA sederajat

Keterkaitan Peralatan/perlengkapan
1 S0P Pemberian Rekomendasi Baru LKSA, Lansia dan Dizabilitas 1 Komputer, Printer, Scanet
2 30P Pembenian Rekomendasi Surat Keterangan Tidak Mampu 2 ATK
3 Jaringan intermet
4  MNomaor antrian

Feringatan

Pencatatan, Pemerksaan dan pendataan

1 Apabila idak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses
pelayanan

Dokurmen diagendakan dan diarsipkan

—




Prosedur Fasilitasi Pelayanan Rehabilitasi Sosial

terselesaikan

PELAKSAMNA Miutu Baku
MNo. Keglatan Petu Keterangan
gas Front Petugas
Pemohon Kelengkapan t Keluaran/ Output
Ofice Layanan iong i luatan/ Outp
= Keperluan pemaohon dan
1 Pemahon menuju front affice dan menanyakan D et Eab . i Pemaban hadir di Mal
n T T A TReEni
informasi geral layanar vang dituju oo A percyaraia Pelayanan Piblik
n

menerima  Pemaohon  dan  mengarahikan | Keperian pemmantidan Fernchon hadir di Mal DEIER TR e e
2 i G e A | dokumen persyaratan 5 meiit i pemochon yang datang dan

pomahonaenuju gerai layanan _.n.__..__u....___._.p._._L un__.._u.L_.E___u._L::.r .

layanan mengarahkar ke geral yang dituju
! P as layanan m iks:

herneriksa berkas dan kelengkapan pengajuan . T etug yanan memeriksa i
3 { Momar antrian 10 menit ) kelengkapan berias pemohon jika

dari permobcn perai . -

lengkap akan langsung diproses

Melayani dan memproses berkas yang diajukan v ) )
4 Momaor antrian 13 menit |dilayanal di gerai Memproses dokumen pemohon

permochon

ek

Praduk layanan/Keperluan pemaohon terbit dan i .

5 7 harl layanan selesal

Pi.

UPATI LOMEOK TIMUR,

. MUHAMMAD JUAIMI TADFIK

ko




LAMPIRAN XV

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR - 100.3.3.2/ 2877 ORG /2024

TENTAMNG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAS! MAL
PELAYANAN PLIBLIK

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Nomar SOP 100332/ 237 [ORG/2024
Tanggal Pembuatan oy Agustus 2024
d.m:.m.mm_ Revisi

Tanggal Efaktif 4 Agustus 2024

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Disahkan oleh Pj. Bupati Lombok Timur,

My /
AKond/

MUHAMMAD JUAINI TAOFIK

Judul SOP Pelayanan Pajak Daerah Penerbitan NPWPD

Drasar Aukum

Kualifikasi pelaksana

1 Paraturan Presiden Nomor 88 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik

[| 2 Peraturan Bupali Lombok Timur Nomor 5 Tahun 2024 tlentana
Penyelenggaraan Mal Pelayaman Publik

1 Mahir menggunakan komputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal 3MA sedergjat

Keterkatan

Peralatan/periengkapan

1 S0P Pelayanan PBEB-P2 dan BPHTE
2 BOP Pelayanan Pembayaran dan Pengaduan pajak Dagrah
3 50F Pelayanan Retribusi Pemanfaatan Aset

Bl b —

Komputer, Printer, Scaner
ATK

Jaringan internet

Marmor antrian

Penngatam

Pencatatan, Pemenksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilsksanakan, maka prosesnya akan menghambat oroses
pelayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pelayanan Pajak Daerah Penerbitan NFWPD

| PELAKSANA Mutu Baku
Mo, Kegiatan Pe Front Pet Keterangan
.Ewwﬂ 4 i Pemohon Kelengkapan Waktu Keluaran/ Output
Ofice Layaman
) ) Keperluan pemahon dan T
{ Pemahon menu|u front office dan menanyakan Aok . . & Pemehon nadic di Bal
| 3 A i Lirm I r MmeEml
| informasi gerai layanan yang dituju F _a i b o Pelayanan Publik
i - ) ayanan S ! . o o
|
[ :
t _ K [ smiahon da Pat Fromt Off I
I menerima Pemohon  dan mengarahkan . ; AR PIIH pEMeLRAN Pemahon hadir di bat T TR il
| -2 . it dokumen persyaratan 5 menit e 3 pemahon yang datang dan
[ PEITTLNOH Mmenwgd geran il yeng diluju ishan Pelayanan Fuliiig eenaratikan e peral ang ik
P laya i
heemeriksa berkas dan kelenghkapan pengajuan rw ) ) . Pemohon terarahkan ke elugds lyanan Fismerike .
3 ; { Nomar antrian 10 menit s kelergkapan berkias pemohoen jika
dari pemetien gerai :
lengkap akan langsung diproses
Melayani dan memproses berkas yang diajukan v
- _ _ Mamar antrian 10 menlt  |dilayanal di gerai Memproses dokumen pemohon
pemohon i |
|
dokumen -
Produk layanan/keperiuan pemahon terbit dan
5 2 jam layanan selesal

terselesalkan

Pj. BUPATI LOMBOCK TIMUR,

" | MUHAMMAD JUAINI TAOFIK




LAMPIRAN XV

KEPUTUISAN BUPATI LOMBOK TIMUR

MOMOR : 10033 2/287/ ORG /12024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAS] MAL
PELAYANAN PLBLIK

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Momaor SCHF 100.3.3.2 27 JORG/IZ2DZ24
Tanggal Pembuatan iy Agustus 2024
Tanggal Revisi

Tanggal Efektif e Agustus 2024

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Pj. Bupati Lombok Timur,

dicw”

MUHAMMAD JUAINI TAOFIK

Disahkan cleh

Judul SOP Pelayanan PBB-FZ dan BFHTB

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1 Paraturan Presiden Nomaor 88 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Petayanan FPublik

2 Peraturan Bupati Lombok Timur Nomaor 5 Tahun 2024 tentang
Penvelenggaraan Mal Pelayanan Publik

1 Mahir menggunakan kamputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SMA sedergjal

Faterkaitan Paralatan/periengkapan
1 S0F Pelayanan Pajak Daerah Penerbitan NPWPD Kemputer, Printer. Scaner
2 S0P Pelayanan Pembayaran dan Pengaduan pajak Daerah ATK

3 S0P Pelayanan Retribusi Pemanfaatan Aset

Jaringan internet
Momaor antrian

B Ll B =i

ﬂ__mﬂ_._nm_nm:

Pencatatan, Pemeriksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan manghambat proses
peigyanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Progedur Pelayanan PEB-PZ dan BPHTE

PELAKSANA Mutu Baku
No. Kegiatan Petugas Front Potugas Keterangan
Pemohan Kelengkapan Waktu Keluaran/ Cutput
Ofice Layanan il { P
K | I d
i Permobon menuju front effice dan menanyakan ' QM”M__H:MH._ nMM:MHHMﬂ. i gy Pemohon hadir di Mal
informas: peral layanan yang dituju . - agaran Gate Pelayanan Pulbiik
y Batugas Front Office melayani
menerima  Pemonon  dan mengarabkan e = S Kepatiuan pemchon dan H Permohon hadr di Mal 6 ; ¥
? ; : o - dAokiimmen DEFRVATATAR 5 menit namohon yang datang dan
pemohon menuu geral ldyanan yang ditaju AN Felpyanars Pl mengarabkan ke perai yang dituju
i Patugas layanan memariksa
Memeriksa berkas dan kalengkapan pengajuan y Pemohon terarahkan ke )
3 /{\ Moamar antrian 10 menit ; kelengkapan berkas permohan [iks
dari pemahan gerai
lengkap akan lanpsung diproses
Melayani dan memproses berkas yang diajukan b4
4 ¥ YANg Gia|Likar Nomar antrian 10 menit  |dilayanai di gerai Memproses dokumen pemohon
pernohon f
dokumen
PFroduk layananfkeperiuan pemohon terbit dan ) | )
5 1jam layanan selesai

tersalasalkan

PirBUPAT| LOMBOK TIMUR,

MUHAMMAD JUAINI TADFIK



LAMBIRAN X\
KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR
NOMOR - 100.3.3.2/ 2877 ORG /2024

TENTANG
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAS| MAL
PELAYANAN PUBLIK

Nomer S0P 100.3.3.20 2oy [ORGI2024

Tanggal Pembuatan o Agustus 2024

_ Tanggal Revisi
Tanggal Efektif i4  Agustus 2024
Disahkan oleh Pj. Bupati _...“..._.._._U\n.\_\...j_.::?

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

e/

MUHAMMAD JUAINI TACFIK

Judul S0P Pelayanan Pembayaran dan Pengaduan

pajak Dasrah

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomor 88 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupati Lombok Timur Nemar 5 Tahun 2024 tenfang
Penyelienggaraan Mal Pelayanan Publik

1 Mahir menggunakan komputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MPF

3 Pendidikan minimal SMA sederajai

Keterkaitan Peralatan/perengkapan
1 SOP Pelayanan Pajak Dagrah Penerbitan NPWPD Komputer, Printer, Scaner
2 S0P Pelayanan PBB-PZ dan BPHTB ATK

3 S0P Pelayanan Retribusi Pemanfaatan Assat

Janngan internet
Momor antrian

B 0 M) o=

Peringatan

Pencatatan, Pemerksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksamakan, maka prosasnya akan menghambat proses
pelayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pelayanan Pembayaran dan Pengaduan pajak Daerah

PELAKSANA Niutu Baku
M. Keglatan p o F Ketaran
etugas Front Petu Ean
Ofice _.“_.__m”“” Pemohon Kelengkapan Wakitu Keluaran/ Output
- . Keperluan pemohan dan .
4 Femonen menuiy front office dan menanyakan U b et — Pemohan hadir d: hWal
inforrmasi geral layanan yang dituju h s e - Pelayanan Publik
menerima  Pemohan  dar  mengarahkan _ o _ Kepsithueivpemohiin aen — |Pemohan hadir di Mal Petuges, Brent I ve mlavan!
2 i A e, T : Bl dokumen persyaratan 5 manit B pemohan yang datang dan
pamchon menufu geial laydnan yang tituju Felayanan Fubik .
[ayanan mangarahkan ke geral yang dituju
MWemerikia berkas dan kelengkapan pengajoan ) : ’ ) ) Pemohan terarahkan ke PSS AN (A .
i 3 Mamar antrian 10 menit . kelengkapan herkas permohon jika
dari pEmohon Berai ;
lengkap akan langsung diproses
i Mlayant dan meinioyes berKes yang dis] Ulkan Naomar antrian 10 menil  |dilayanal di geral Memproses dekumen pemahon
permehion | P =
" dokurmen :
Produk layanan/keperluan pemohon terbit dan
5 1 jam layanan selesai

tersalesalkan

P BUPATI LOMEBOK TIMUR,

_,_ WMUHAMMAD JUSINI TADFIK




LAMPIRAN X3

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR | 100.3.3.2/ 287/ ORG /2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAS! MAL
PELAYANAN PUBLIK

Nomor SOP 100.3.3.2) L& JORG/2024
Tanggal Pembuatan o4  Agustus 2024
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 1" Agustus 2024
Disahkan oleh Pj. Bupati Lombok Timur,
AL, \\
PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR al .y
: : K
Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur I R S RIS
Judu| SOP Pelayanan Retribusi Pemanfaatan Aset

Drasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomaor B2 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupati Lombok Timur Naomar 5 Tahun 2024 tentang
Penyelenggaraan Mal Palayanan Publik

1 Mahir menggunakan komputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SMA sederajat

Feterkaitan

|m.mﬁm_mnm:_ﬁm1m:‘m kapan

1 SOP Pelayanan Pajak Daerah Penerbitan NPYWPD
2 S0P Pelayanan PBB-PZ dan BPHTB
3 S0P Pelayanan Pembayaran dan Pengaduan pajzk Dasrah

Komputer, Printer, Scaner
ATK

Jaringan intemst

Momer antrian

N

Peringatan

Pancatatan, Pemenksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses
pelayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pelayanan Retribusi Pemanfamtan Aset

Keterangan

terselesatkan

PELAKSANA Mutu Baku
Ma. Kegiatan tugas
s sk il Pemohon Kolangkapan Walktu Kelearan/ Output
Ofice Layanan
Keparluan pemohon dan f
y Pemohon menuju front office dan mananyakan B nuw:_._._t_._ nﬂmﬂ__,mﬂﬁ: — Pemohon hadir di Mal
informasi gerai layaran yang dituju & _m..___m_..m:. - Pelayanan Publix
, Keperluan pemohan dan
; meperima  Pamahon  dan mengarahkan i kB e reyadstan B e PFemobon hadir di Wal
pemohon merujw gela: layanan yang ditugu fvafan Pelayanarn Fublik
3 Memeriksa berkas dan kelengkspan pengajuan r oy N BNETSE — Pemohon terarahkan ke
dari pemahon perai
4 Melgyant dan memproses berkas yang diajukan S 10 menit - |dilayanai gl gerar
pemohon
" i dokumen
. Produk layanan/keperluan pemohon terbit dan & hiari PR

Petugas Frant Office melayani
permohon yang datang dan
mengarahkan ke gerai yang dituju

Petugas layanan memeriksa
kelengkapan berkas pemohon jika
lengkap akan langsung diproses

hMemproses dokumen pemohan

Py BUPATI LOMBOK TIMUR,

{MUHAMMAD J

LIAING TAOFIK




LAMPIRAM X311
KEPUTUSAN BUFATI LOMBOK TIMUR
NOMOR : 100.33.2/28% / ORG /2024

TENTANG
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAS! MAL
FELAYANAN FUBLIK
T MNamaor S0P 100.3.3.2 2w MORG/2024
Tanggal Pembuatan A Agustus 2024
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif i+ Agustus 2024
Disahkan aleh Pj. Bupati Lombok Timur,
A, \\

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

et/

MUHAMMAD JUAINI TAOFIK

Judul SQP Pelayanan Perzinan Bagi Tenaga

Kesehatan dan Fasilitas Kesehatan

Dazar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1 Peraluran Presiden Momaor B2 Tahun 2021 lentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupat Lombok Timur Momor 5 Tahun 2024 entang
Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik

1 Mahir menggunakan komputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SMA sedera]at

Keterkaitan Peralatan/perlengkapan
1 80P Pelayanan Perzinan Industn Rumah Tangga Laik Higine Komputer, Printer, Scaner
2 S0P Pelayanan Kepesertaan Jaminan Kesehatan Masional ATK

Jaringan internet
Mormar antrian

BOLy R =k

m_m:_._mm_m:

Pencatalan, Permeriksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan manghambat proses
peiayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pelayanan Perizinan Bagi Tenaga Kesehatan dan Fasilitas Kesehatan

PELAKSANA Mutu Baku
No. Kegiatan P Erant Petu Keterangan
nEMﬂ”m-.n _.m.___u_””__ Pemohon Kelengkapan Walktu Keluaran/ Dutput
) ) Keperluan pemohon dan L

1 Pernohon monuju frort office dan menanyakan i R R, Pemohon hadir di Mal

Informast geral layanan yang dituju e Pelayanan Pablik

Keperlian pemohon dan ' Petugas Front Office metayani
i E & heon hadir di hal

2 menstima  Pemohon  dan _._._m__._mn___.m_.._,xm_.__ dokumen persyaratan 5 manit m_:._c e .w _ i pemohon yang datang dan

PEMQNCN MenuUju gera layaran yang dituju i Peelatyuiiraar i Pulilih e ngarahian oo geral yang o i

} , p — — Petugas layanan mameriksa
M F n ke

El Memankea Deran CIn REENERADAN PRDET LA { Memor antelan 10 menit e b . kelanghapan berkas pemabon jika

dar permobion geral .

lerpkap akan langsung diproses

wWelayani dan memproses berkas yang diajukan ¥
4 ) Momor antrian 10 menit  {dilayanai di gerai hemproses dokumen pemohon

pemohon

4 bit d dakumen

5 Proaduk layanan/keperluan pemohon terbit dan % hari vananselesa

terselesalkan

Fi. BUPAT| LOMBOK TIMUR,

| MUHAMMAD JUAINI TAOFIK




LAMPIRAMN X1X
KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR
NOMOR - 1003 3.2/2 8%/ ORG /2024

TENTANG
STANDAR CPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAS| MAL
PELAYANAN PUBLIK

Nomor SOP 100,332 = 87 /ORG2024

Tanggal Pembuatan o+ Agusius 2024

Tanggal Rewis

Tanggal Efektif 14 Agustus 2024

Disahkan oleh Pj. Bupati Lombok Timur,

Ais . \
PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR D_E
Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur TR ERmIRA NI
Judul SOP Pelayanan Perizinan Industri Rumah Tangga
Laik Higine

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

Faraturan Fresiden Nomaor 89 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal

Pelayanan Publik

Peraturan Bupati Lombok Timur Mafner 5 Tahun 2024 tentang

Penyelenggaraan Mal Paelayanan Publik

-

Mahir menggunakan kamputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SMA sederajal

Keterkaitan Peralataniparlengkapan
1 Komputer, Printer, Scaner
SOP Pelayanan Perizinan Bag Tenaga Kesehatan dan Fasilitas Kesehatan ATK

2 S0P Pelayanan Kepesertaan Jaminan Kesehatan Masional

Jaringan intemet
Momaor antrian

B LS B s

Peringatan

Pencatatan, Pemeriksaan dan pendataan

1 Apabila tidak ditaksanakan, maka prozesnya akan menghambat prosas

pelayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pelayanan Perizinan Industri Rumah Tangega Laik Higine

Miutu Baku

terselesalkan

PELAKSAMNA
Mo, Kegiatan Pat Front P Keterangan
:M”_nnm:u: FM“”“” Pemchon Kelenghkapan Waktu Keluaran/ Output
i Keperluan pemohbon dan -
y Pemohon menuju Tront office dan menanyakan @ e e e Pemohon hadir di Mal
Ly
informasi pera) layanan yang dituju @ iR e Felayanan Publik
d
1 Pet Front Offi I i
menerima  Pemohon  dan mengarabkan — -~ h Kepelusrpemaliondan ; Pemaohion hadie di Mal Lo Al i o
2 ; : i PRt dokumen parsyaratan 5 menit e R permchon yang datang dan
_.u..u.____..._:_r._u:._ﬂ__._._..—_.._ BET i 1l il Y TEY _..___.._.:_h _m{mjw_l_ FEd el _.._.__L._r. :_.m_-m_n-q.m_jrb._._ #.mmm_-_w.-f._u_d_mﬂmn_h..—i
i ; 7||0 Patugas layanan memeriksa
; 3 h
E! ___.___m.q._._m:xmm COTE SRV HAIRNEARAN Bengakar /ﬂ{\ Homor antrian 10 renit m_m:__.a:_u: Wraraivkan e kelengkapan barkas pemahon jiks
dari pemohon gerai ;
lengkap akan langsung diproses
4 Melayani dan memproses berkas yang diajukan MNomor antrian 10 menit  |dilayanai di gersi Memproses dokumen permohon
pemohan
Bl " | 5 bit d dokumen
g roduk lavanan/keasrluan pemohon techit dan 5 hari Liaran salan

Pi: BUPAT| LOMBOK TIMUR,

MLUIHAMMAD JUAINI TAGEIK




LAMPIRAN XX

KEPUTUISAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR ; 100.3.3.2/ 285 ORG 2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROGEDUR TERINTEGRASI MAL
PELAYANAN PUBLIK

MNomor S0P 100.3.32/28¥F JORGEZ024
Tanggal Pembuatan o Agustus 2024
Tanggal Revisi
Tangaal Efektif 14 Agustus 2024
Disahkan olzh Pj. Bupati Lombok Timur,
e, /
PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR
Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur VURAREAD JMRETADEIR
Judul S0P Pelayanan Kepesertaan Jaminan Kesehatan
Nasicnal

mﬂmm:. Hukum

Kualifikasi pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomor 89 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupati Lomibok Timur Momor 5 Tahun 2024 tentang
Penyalenggaraan Mal Pelayanan Publik

1 Mahir menggunakan komputer
Paham mekanisme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SWA sederajat

B2

Keterkaitan

Peralatan/perdengkapan

SOP Pelayanan Perizinan Bagi Tenaga Kesehatan dan Fasiltas Kesehatan
2 S0P Pelayanan Perizinan Industri Rumah Tangga Laik Higine

Komputer, Printer, Scaner
ATE

Jaringan internet

Mamaor antrian

R

Peringatan

Pencatalan, Pemenksaan dan pendataan

1 Apabila tidak ditaksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses
pelayanan

Cokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pelayanan HKepesertaan Jaminan Kesehatan Nasional

Mutu Baku

terselesasikan

PELAKSANA
ho. Kegiatan Pat Eront ot Reterangan
:M“_nnm_.u_._ _WE”H” Pemohon Kelenghapan Walktu Keluaran/ Output
Kegaerluan pemohon-dan -
. Pamohon menuju front office dan menanyakan FeE PR S PG Femohaon hadir di Mal
1%
informasi geral layanan yang dituju T ol Pelayanan Publik
Petugas Front Otfice melayani

menerima  Pemohon  dan mengarahkan i Keperiuar pemahion dan Femohon hadie di Mal o i
2 ) : e dokumen paersyaratan 5 menit et st pemohon yang datang dan

_l.nn..___L.._._...._ P IR TR BT bl ByadE i) .“__.L:.m _n.___.r:_.- _.ﬂ____.mﬂmﬂ_ Trl_.u_\...__ I ...r__.u___.r _._.,._.w.i_ﬂ.wq.m__._rb—a_ _.:m mﬁ—.m___ _u__.m_:w H__.:.:_-

i Petugas layanan memeriksa
1 k

3 _.sm._._._m:xmm BeTbs-can kelRngks pon pangalian Mormor antriar 10 menit _“__m_._._,.a:c_u L it kelengkapan berkas pemohon jika

dari pemohion gerai /

lenpkap akan langsung diproses

4 Melayani dan memproses berkas yang diajukan PP e iGmenit [dilsyanaldigarel Kb e b e A

pemohon

dokumen

Praduk layanan/keperiuan pemaohon techit dan . 2

5 1jam layaman selesai

Fj BUPATI LOMBOK TIMUR.

| MUHAMMAD JUAINI TAOFIK




LAMPIRAN XX

KERPLUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

MOMOR @ 100 3.3.2/287-ORG /2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAS| MAL
PELAYANAN PUBLIK

LOMBOR TiMUn

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

MNomar S0P 100,332 = 8¢ (ORG/2024
Tanggal Pembuatan a4 Agustus 2024

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif 19 Agustus 2024

Disahkan cleh Pj. Bupati Lombok Timur,

Ny, /
AW/

MUHAMMAD JUAINI TAGFIK

Judul S0P Persetujuan Lingkungan (Amda! dan
UKLIUPL)

Dasar Hukum

Kualifikas: tm_w..m@m:m

1 Peraturan Presiden Nomaor 89 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupatl Lombok Timur Nomor 5 Tahun 2024 tentang
Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik

1 Mahir menggunakan komputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SMA sederajat

Ketarkaitan

Paral atan/perlengkapan

1 S0P Persetujuan Teknis (IPAL dan TPS B3)

Komputer. Frinter, Scansr
ATK

Jaringan internet

Momor antrian

e fa R —

m.ml_._mmumn

Pencatatan, Perneriksaan dan pendataan

1 Apabila fidak dilaksanakan, maka prosesnya akan meanghambat proses
pelayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Persetyjuan Lingkungan (Amdal dan UKL/UPL)

Mo

Kegiatan

PELAKSANA Mty Baku
Pet Front P
% :M.M“mﬂn_._ n-.:”“” Pemohon Kelenghapan Waltu Keluaran/ Output

Keterangan

Pamohon menujy front office dan menanyakan
informas: gerai layanan yang dituju

menerima  Pemohan  dan mengarahkan

EITIORO MO U BarE ] EyEnan yang ditg)u

mMemeriksa berkas dan kelengkapan pengajuan
dari pamaohon

Melayani dar memproses barkas yang diajukan
pemahon

Produk ‘ayanan/seperluan pemohon terbit dan
terselesalkan

il

,_1_
[

Keperluan pemehan dan
dokumen parsyaratan
layanan

Keperluan pemohan dan
dokumen persvaratan
layanan

Mestnar antrian

Momor antrian

dokurmen

5 menit

5 menit

10 menit

10 menit

5 hari

Pemohon hadir di Mal
Pelayanan Publik

PFemehon hadir di Mal
Felayanan Publik

Pemakan terarahkan ke
geral

dilayanai di gerai

layanan selesai

Petugas Front Qffice melayani
pemehon yang datang dan
mengarahkan ke gerai yang dituju

Patugas layanan memeriksa
kelemgkapan berkas pemonon jika
lengkap akan lanpsung diproses

Memproses dokumen pemohon

Pj BUPATI LOMBOK TIMUR,




LAMPIRAN XX

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR : 100.3.3 2/ 287/ ORG (2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRASI MAL
PELAYANAN PUBLIK

Mamor S0P 100,332 2 3y ORG2024
Tanggal Fembuatan od  Agusius 2024
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 15 Agustus 2024
Disahkan oleh Pj. Bupati Lombok Timur,
LY \\
PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR %
Mal Pelayanan Publik Kahupaten Lombok Timur MURAMMAD JUAINI TAOFI
Judul SOP Persetujuan Teknis (IPAL dan TPS B3)

Drasar Hukurm

Kiualifikasi pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomor 89 Takun 2021 lentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupati Lombok Timur Nomor & Tahun 2024 tentang
Penyetenggaraan Mal Pelayanan Publik

1 Mahir menggunakan Komputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SWMA =ederajat

Katerkaitan

mqm_.m_mum:___n_m_._m_._mrnmnm:

1 S0P Perseiujuan Lingkungan (Amdal dan UKLIUPL)

£aofd P —

Komputer, Printer, Scaner
ATHK

Janngan internai

MNomor antrian

Peringatan

Pencatatan, Pemenksaan dan pendatasan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses
pelayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Persetujuan Teknis (IPAL dan TPS B3)

terselesalkan

PELAKSANA Miutu Bakuw
Mo Kegiatan Keterangan
_u_mﬁ:mm.n o i Pemohon Kelengkapan Waktu Keluaran/ Dutput
Ofice Layanan
Keperluan pemohan dan o
" Pemehon menu|u Tront office dan menanyakan ﬁU s i n_m_ v tatad - Pemiohan hadir di Mal
infarmas geral layanan yang dituju _m..___m:w_._. Felayanan Publik
K I han d Petugas Front Office mebayan
menerima  Pemchon  dan mengarahkan RSN i e . Pemohaon hadir di Mal i hellcal diinis
b : y Ao dokumen persyaratan 5 menit = A pemohon yang datarg dan
prernohioy e Berdi laydanan yarg o Luju i Pelapaian Fulsih riengarahikan ke peral yang dituju
) Petugas layanan memeriksa
Memeriksa barkas dan kelengkapan pengajuan 5 . Femohon terarahkan ke 3§
3 di h < Momor antrian 10 rmenit aval kelengkapan berkas pemonon jika
il it & lengkap akanlangsung diproses
4 A lary vt e e i g el Ukan Nomor antran 10 renit  Edilayanai di geral Memproses dokumen pemohon
peErn oHon
rduk | ke I t bit d . S -
5 Produk layanan/keperluan pemohon terbit dan & Eyaa i

Pj. BUPATI LOMBOK TIMUR,

. MUHAMMAD .“.._C_P_z_ TAOFIK




LAMPIRAN XX

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR 1003 3.2/ 27/ ORG /2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAS| MAL
PELAYANAN PUBLIK

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Nomor S0P 100.3.3.2/ 91T _IORGI2024

Tanggal Pembuatan oy Agustus 2024

Tanggal Revisi

Tangual Efektif i1 Agustus 2024

Disahkan oleh Pj. Bupati Lombok Timur,
he .\.

Aenl/

MUHAMMAD JUAINI TAOFIK

dudyl S0P Felayanan dan Rekomendasi LFK

Im._mmm_. Hukum

Kualifikasi pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomor 89 Tabun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupat Lombok Timur Nomor 5 Tahun 2024 tentang
Penyelenggsraan Mal Pelayanan Publik

1 Mahir menggunakan komputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SM4 sederajat

Keterkatan

Peralatan/perlengkapan

1 SOF Pelayanan Perizinan Non 055

Komputer, Printer, Scaner
ATE

Jaringan internet

Momor antnan

oL b o—

Pa ringatan

FPencalatan, Pemeriksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses
pelayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




FProsedur Pelayenan dan Rekomendasi LPK

terselesaikan

PELAKSANA Mt Baku
MNo. Kegiatan p Eront P Keterangan
s el s Pemohon Kelengkapan Walktu Keluaran/ Output
Ofice Layanan
) . Keparluan pemoban dap o

4 Pemahon menuju front office dan menanyakan @ e R —_— Pemohaon hadirdi Mal

informasi gerai layanan yang dituju @ R R : Pelayanan Publik
Keperluan pemohan dan ; Petupas Front Office melayani

menerima  Pemohon  dan  mengarahkan — v _ : 3 : Femahan hadir di Mal b i

7 dokumen persvaratan 5 menit s pemahon yang datang dan
REMONen Menuu BEral iayanan yang ditujs s Felayanan Public mengarahkan ke geral yang dituju

) Petugas layanan memeriksa

Mermeriksa berkas dan kelengkapan pengajuan r ; ) ) Pemohon terarahkan ke il 14 .

3 ! { Memier antrian 10 menit : kelengkapan berkas pemanon jika
dari pemohan BETA :

lengkap akan largsung diproses

Melayan: dan memproses berkas yang diajukan v

& Mormer antrian 10 menit  |dilayanai di gerai Memproses dekumen pemaehon
pemohan

i : : dokumen = — - :

Praduk layanan/keperluan pemohon terbit dan ;

5 1 bari layonan selesai

Pj. BUPATI LOMBOK TIMUR,

MALHAMMAD JUAINI TAOFIK




LARPIRAMN XX

KEFUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR : 100,3.3.2/ 227/ ORG /2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRASI MAL
PELAYANAN PUBLIK

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Momor SOP 100332/ 287 (ORG2024

Tanggal Permbuatan gy Agustus 2024

Tanggal Revisi

Tanggal Elektif 15 Agustus 2024

Disahkan oleh Pj. Bupati Lombok Timur,
Ai. . \\

And/

MUHAMMAD JUAINI TADFIK

Judul S0P Pembuatan Rekomendasi Pendirian
Sanggar/Kesenian

Dasar Hukum

Kualfikasi pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomaor 89 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayvanan Publik

2 Peraturan Bupati Lombok Timur Momer 5 Tahun 2024 tentang
Penyelenggarasn Mal Pelayanan Publik

.

Mahir menggunakan komputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SMA sederajat

Keterkaitan Peralatan/perlengkapan
1 50F Pembuatan Rekomendasi Pendirian PALD Komputer, Printer, Scaner
2 S0P Pembuatan Rekomendasi Pendirian Kesaetaraan ATK

3 S0P Pembuatan Rekomendasi Izin Operasional SanggarKesenian

Jaringan internst
Momaor antrian

oo B -

Peringatan

Pancatatan, Pemernksaan dan pendataan

| Apahila tidak dilak=anakan, maka prosesnya akan menghambal proses
palayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pembunatan Rekomendasi Pendirian Sanggar/Kesenian

PELAKSANA Mty Baku
Mo, Kegiatan Pot Eranit pot Keterangan
:M”r.s.n m_d: _....:..“”“” Pemohon Kelenghapan Waktu Keluaran/ Dutput
i Pemohon menuju front office dan menanyakan “m”mﬂ_cm_._ il u:o_u_._m L 2 At Pemohben hadir di Mal
infarmas: geral layanan yvang dituju ..m_nh.__.._u._m: i Ll call Felayaran Publik
tel i ]
i teperluan pemohon dan Petugas Front Office melayani
menerima  Pemohan  dan mengarahkan pe P : Femaohaon hadir di Mal % ¥
z : . clokiimen narsyaratan & maenif pemchon yangdstangdan
P TONO TEnG 0 gera ) Eyanan pang ot leyanan Felayanan Publik menisratkan ki-gera vang ditiie
) Petugas layanan memeriksa
) Mermeriksa berkas dan kelengkapan pengajuan . Fermokhon terarakkan ke & Y 2 N
5 ¥ { Momor antrian 10 menit kelengkapan berkas pemohan jika
dari pemahon Béral :
lengkap akan langsung diproses
hielayani dan memproses barkas yang disjukan v
4 Momor antrian 10menit  |dilayanai di gerai Memproses dokumen pemohon
pemchon
dakumen
Froduk layanan/keperiuan pemohon terbit dan
= 1 hari layanan selesal

tesselesatkan

Bj, BUPATI LOMBOK TIMUR,

'\ MUHAMMAD JUAINI TAOFIK




LAMPIRAN 200

KEFUTUSAN BUFATI LOMBOK TIMUR

NOMOR : 100.3.3.2/ 2857 ORG /2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAS! MAL
PELAYANAN PUBLIK

LOMDOR Tk

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

MNomor S0P 1332 zav /ORGR2024

Tanggal Pembuatan e  Agustus 2024

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif (< Agustus 2024

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Disahkan oleh Pj. Bupati Lombok Timur,

Aty \\
Ael/

MUHAMMAD JUAINI TACOFIK

Judul S0P

|mmmm1 Hukum

Kualifikas pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomor B9 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Peiayanan Publik

2 Peraturan Bupati Lombok Timur Momor § Tahun 2024 tentang
Fenyelenggaraan Mal Pelayanan Publik

1 Mahir menggunakan komputer
2 Paham mekanisme palayanan pada MPP

3 Penddikan minimal SMA sederajat

Keterkaitan

_uumﬂm_mwmiﬂmﬁ_m:m kapan

1 SOP Pembuatan Rekomendasi Pendinan Sanggar/Kesenian
2 B0P Pembuatan Rekomendasi Fendirkan Kesetaraan
3 S0P Pembuatan Rekomendasi Izin Operasional SanggarKesaemnan

P G P -

Kemputer, Printer, Scanar
ATK

Jaringan intemest

Mamaoar antrian

.._w_m:._ﬁm_.‘m...

Pancatalan, Pemeriksaan dan pendataan

1 Apabiiz tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses
pelayanan

Dokumen diagendakan dan digrsipkan

Pembuatan Rekomendasi Pendirian PAUD




Prosedur Pembuoatan Rekomendasi Pendirinn PAUD

terselesaikan

PELAKSANA Mutu Baku
Ma. Kegiatan Pot Eraint P Keterangan
el R Pemohon Kelengkapan Waktu Keluaran/ Output
Ofice Layanan
; : " Keperluan pemahon dan L
1 Femahon frhiio frant aifeCaanmEtoynn B dokumen perdyaratan 5 mepit PEEhi adir O lo 4
traformas gerai layaran yamg dituju Rt Pelayanan Publik
Petugas Front Office melayani
menerima  Pemohon dan mengarahkan Kewerlan pemehoh dan e : Pemohon hadic di htal &2 ; va
2 dokumen persyaratan 3 menit pemohan yang datang dan
QM ONON MEmuju gerd aydian yang dituju ayanan retayanan Fublik mengarahkan ke gersi yang dituju
sor i B e N S Rk Patupas ‘ayanan memariksa
3 EMEriKsa Derkas dan kelengkapan pengalian { Mamar antrian 10 menit m.._..w_ i Gkl kelangkapan berkas pemaohon jika
dari pemahon gerai :
lergkap akan langsung diproses
Malayani dan memproses berkas yang diajukan) hd
A yan dan mempro yang oia) Momor antrian 10 menit  |dilayanaidi gerai hMemproses dokumen pemonon
pemonon _ c _
Brodui | Ik : " bit d dokumen 1
‘ mohon terbit ds ;
5 ARG e PRLAA PRI AL Gty W 1 hari ayanan selesal

P BUPAT| LOMBOK TIMUR,

MUHAMMAL JUAINE TAGFIK




LAMPIRAN XXV

KERPUTUSAN BUFATI LOMBOK TIMUR

MOMOR 100332/ 287/ ORG 2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAS! MAL
PELAYAMAN PUBLIK

LOMBDK TIMUR

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

MNomar S0P 100332 ze7 /ORG/Z024

Tangagsl Pembuatan g Agustus 2024

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif ve Agustus 2024

Mal Pelayanan Fublik Kabupaten Lombok Timur

Pj. Bupati Lombok Timur,

A,
A/

MUHAMMAD JUAINI TADFIK

Disahkan aleh

Judul SOF Pembuatan Rekomendasi Pendirian

Kesetaraan

Diasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomor 89 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publix

2 Peraturan Bupati Lombaok Timur Mamer 5 Tahun 2024 tentang
Penyaliengoaraan Mal Pelayanan Publik

1 Mahir menggunakan komputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SMA sederajat

Keterkaitan Paralatan/perlengkapan
1 S0F Pembuatan Rekomendasi Pendirian SangganrkKesanian Komputer, Printer, Scansr
2 S0PF Pembuatan Rekomendasi Pendinian PAUD ATH

3 80P Pembuatan Rekomendasi lzin Operasional SanggarKesenian

Jaringan internet
Momor antrian

B R

Peringatan

Pencatatan, Pemeriksaan dan pendataan

1 Apabilz tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses
pelayanan

Oiokurnen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pembuatan Rekomendasi Pendirian Kesetaraan

PELAKSANA Mutu Baku
Mo. Kegiatan P Petuga Keterangan
m*:nw.m Front = : Pemohon Kelenghapan Waktu Keluaran/ Output
Dfice Layanan
1 Pemohan menuju front office dan menanyakan B ”mmmﬂ_:m: nmadjnﬂn dan i . DRRERAR KEdlE Al KT
men ratan meani
informasi geral layanan yvang dituju o R Pelayanan Publik

layanan

Keperluan pemohan dar Petugas Front Office melayani

manerima  Pemohen  dan mengarahkan k Pemchon hadir di Mal

2 i dokumen parsyaratan 5 menit ‘ iy pemchon yang datang dan
PEETTOMGT T gerd) b yarian yang diuju Feluyanan Publik . o i
layanan mengarahkan ke gerai yang dituju
Pelugas layanan memeriksa
iks H i ’ Pemohan terarahkan ke
3 ?__m.ﬂ._._m: Ranties Coft Kelonakapan pengauan l{\q Memor antrian 10 menit = : il % kelengkapan berkas pemohon |ika
darl pemehon garai :
lengkap akan langsurig diproses
L r A —— — = _ i
etayan: dan memproses berkas yang diajukan .4
4 Memer antrign 10 menit  fdilayanai di geral Memproses dokumen pemohon
permobon
dokumen
< Froduk layanan/keperlsan osemobon terkit dan e TR F e ot
’ tersalasatkan — @ ) v ’

P} BUPATI LOMBOK TIMUR,

MUHAMMAD JUAINI TAOFIK




LAMPIRAMN XV

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NCMOR : 100332/ 97 ORG 2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAS! MAL
PELAYANAN PUBLIK

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Marmor S0P 100332 — a7 [ORGR2024
Tanagal Pembuatan e Agusius 2024
Tanggal Revisi

Tanggal Efektif g Agustus 2024

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Disahkan aleh Pj. Bupati Lomhok Timur,

A, i
AN/

MUHAMMAD JUAINI TAOFIK

Judul SOP Pembuatan Rekomendasi lzin Operasional

SanggariKesenian

wm sar Hukum

kuglifikasi pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomor B9 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupati Lombok Timur Momor 5 Tahun 2024 tentang
Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik

1 Mahir menggunakan komputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MFPP

3 Pendidikan mimmal SMA sederajat

Hetarkatan

Peralatan/perengkapan

1 S0OF Pembuatan Rekomendasi Pandirian SanggarKesenian
2 S0P Pembuatan Rekomendasi Pendirian PAUD
3 S0P Pembuatan Rekomendasi Pendirian Kesetaraan

Komputer, Printer. Scaner
ATE

Jarnngan intarnet

Momar antrian

B A

wwq_:mﬂm:

Pencatatan, Pemeriksaan dan pendataan

1 Apabila tidak difaksanakan, maka prosesnya akan menghambat prosess
pelayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pembuatan Rekomendas! Izin Operasional Sanggar/Kesenian

PELAKSAMNA Mutu Baku
Mo, Kegiatan Keterangan
Petugas Front P
z M“munm_d: nEM“_” Pemohon Kelengkapan Waktu Keluaran/ Output
B . Keperluan pemahon dan L
Femohon menuju front office dan menanyakan Pemohon hadirdi Mal
1 ) : : dokLrmen persyaratan 5 menit :
informasi gerai layanan yang dituju Pelayanan Publik
. layanan i
Merarima® ‘Permehon dan  fengarahkan Keperluan pemohon dan . Barmohan Kadiv di Mal Patugas Front Office melayan
2 EERTA T e M R = . dokumen persyaratan 5 menit g L5 pemohan yang datang dan
FEIGOGET e g2 _tw.n_u.n_. il g DLl riidydnan Fubiw
layanan mengarahkan ke gerai yang dituju
=] H il
Memeriksa berkas dan kelengkapan pengajuan ) . pEmERaR teraraikan ks elugas iayanan memericsa )
3 i Momar antrian 10 menit . kelengkanan berkas pemaohon jika
dari pernohan gerai :
lengkap akan langsung diproses
Melayani dan memproses berkas yang diajukan " ’
4 Momaor antrian 10 menit  (dilayanal di gerar Memprases dokumen pemohon
pemohon
- . -~ H N dokumen = = =
c Produk lavanan/keperiuan pemohan terhit dan : )
terselesaikan @ 1 hari ayanan selesal

3 ¥ oA
PR BUPATH.OMBOK TIMUR,

Q 4

-

MUHAMMAD JUAINI TADFIK




LAMPIRAN XX\

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR : 100.3.3.2/t 27/ ORG (2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRASI MAL
PELAYANAN PUBLIK

[ LOMBOK TIMU

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

MNomor SOFP 100.3.32/ 197 /ORGI2024

Tanggal Pembuatan o Agustus 2024

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif ' Agustus 2024

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Disahkan olah Fj. Bupati Lombok Timur,

pe S
At/

MUHAMMAD JUAINI TACFIK

Judul SOP Pembuatan Rekomendasi lzin Operasional

PAUD

Dasar Hukum

Kualifikaszi pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomor 89 Tahun 2021 tentang Penyelenggarasn Mal

-

Mahir menagunakan komputer

Pelayanan Publik 2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP
2 Peraturan Bupati Lambok Timur Momor & Tahun 2024 tentang 3 Pendidikan minimal SMA sederajat

Fenyslenggaraan Mal Pelayanan Publik

Keterkaitan mmﬁm_m—maﬂmﬂ_mzmrm_ pan
1 S0F Pembuatan Rekomendasi |zin Operasional Kesetaraan 1 Komputer, Frinter, Scaner
2. 50P Pembuatan Rekomendasi Perpanjangan Izin Cperagional PALID 2 ATK
3 50F Pembuatan Rekomendasi Perpanjangan [zin Oparasional Keselaraan 3 Jaringan internet
4  Momer anirian

4 30F Pembuatan Rekomendasi Percbahan atau &lih Status Lembaga

Peringatan

Pencalatan, Pemenksaan dan pendalaan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses
pelayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pembuatan Rekomendasi Izin Operasional PAUD

terselesaikan

PELAKSANA Mutu Baku
No. Kegiatan Petugas Front Petugas Keterangan
Pemohon Kelengkapan Waktu Keluaran/ Output
Ofice Layanan i e
" : . Keperluan pemohon dan I
4 Pemanon menuju front office dan menanyakan SR KerSyaTaE — Pamohon hadic di Mal
informasi gerai layanan yang dituju @ sy Pelayanan Publik
Keperluan pemohon dan " Petugas Front Office melayanl
Z menerima  Pamohoen  dan _._..m_.._.mm rahkan E dobuiien naseaiben P m.._m_.:n__._n_: :.uun_.ﬂ.n_ ftal Bemialion yang datang den
REMONON Mendju geral layanan yang ditju s Pelayaim Fubik miengarahlian ke giai yar S
ik " 4 ' 5 O Fetugas layanan memeriksa
m ol
E| MIBIEERGE DRl U ke EOERRIA RN, AT 1{\ Mermar antrian 1 menit I kelangkapan berkas pemohon jika
dari pemohan geral Y
lengkap akan langsung diproses
Melayani dan memproses berkas yang diajukan v
4 : Mamor antrian 10 menit  |dilayanai digerai Memproses dokumen pemaohion
pemaohon
Fondl it d dorumen . B
5 roduk (ayanan/keperiuan pemohon terbit dan e lavmnan selasal

SPE-BURATI LOMBOK TIMUR,

MUHAMMAD JUAINI TAOFIK




LAMPIEARN XXX

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR : 100.3.3.2/ 28TT ORG /2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRASI MAL
PELAYANAN PUBLIK

LOMBOE TIMUR

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Momor SOP 100.3.3.2/ 2 §r /ORGR2024
Tanggal Pembuatan e Agustus 2024
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif te  Agustus 2024
Disahkan oleh Pj. Bupati Lombok Timur,
__.m. .
MUHAMMAD JUAINI TAOFIK
Judul SOP Pembuatan Rekomendasi lzin Operasional
Kesetaraan

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomor 89 Tahun 2021 tentang Penyslenggaraan Mal
Felayanan Fublik

2 Peraturan Bupati Lambok Timur Nomer 5 Tahun 2024 tentang
Panyelenggaraan Mal Pelayanan Publik

1 Mahir manggunakan komputer
2 Paham mekanisme palayanan pada MFPF

2 Pendidikan minimal SMA sederajat

Keterkaitan

Peralatan/periengkapan

1 80F Pembuatan Rekomendasi |zin Operasional FaUD
2 S0P Pambusian Rekomendasi Perpanjangan Izin Operasional PAUD
3 S0P Pembuatan Rekomendasi Perpanjangan 1zin Operasional Kesetaraan

4 S0P Pembuatan Rekomendasi Perubahan atau Allh Status Lembaga

Komputer, Printer, Scaner
ATHE

Jdaringan internet

Momor antnan

T

Peringatan

Pencatatan. Pemerksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses
pelavanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pembuatan Rekomendasi Izin Operasional Kesetaraan

Keterangan

PELAKSAMA Mutu Baku
Mo. Kegiatan
Felugs Hont PUlLgSs Pemohon Kelengkapan Waktu Keluaran/ Output
Ofice Layanan
) Kepertuan pemohon dan -
) Pemphan menuju frant office dan menanyakan B n_.um:_.:m_._ uumai___mﬂwﬂ_: — Pemohon hadir gl Mat
informasl gerai layanan yang dituju @ i Pelayaman Publix
Keperldan pemahon dan :
2 menerima  Femonon  dan mengarabkan “ LT _ Bh e e o Pemohan hadir di Mal
pEIT OACT MEnUd geral layanan yang dltuju _ i Felayaran Publik
2 Wemeriksa bierkas dan kelengkapan pengajuan f { . R 10 manie | PEMehon terarabkan ke
dari pemaohon geral
welayan dan memproses berkas yang diajukan v
4 ¥ Mormor antrian 10 menit  dilayanai i gera
pemahon
. dokumen
5 Produk Eyanan/keperluan pemohon terbit dan ihan leRa

tersalesaikan

Patugas Front Office melayani
pamahon yang datang dan
mengarahkan ke gerai yang dituju

Petugas layaran memeriksa
kelengkapan berkas pemohon jika
fengkap akan langsurg diproses

temproses dokumen pemohan

. Pl.BUPATI LOMBOK TIMUR,

| SMUHAMMAD JUAINI TAOFIK




LAMPIRAN X

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

MOMOR : 100.2.3 2285 ORG /2024

TENTAMG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRASI MAL
PELAYANAN PUBLIK

Nomor SOP 100332 185 /ORG/2024
Tanggal Pembuatan ed  Agustus 2024
Tanggal Revisi
Tanggal Efektil M Agustus 2024
Disahkan aleh Pj. Bupati Lombok Timur,
- /s
PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR n,lu,_FL\
Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur MILIHANIMAD, JUAIN) TADFIK
Judul SOP Pembuatan Rekomendasi Perpanjangan lzin
Operasional PAUD

Dasar Hukum

kuslifikasl pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomaor 89 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Persturan Bupati Lombak Timur Momor 5 Tahun 2024 tentang
Fenyelanggaraan Mal Pelayanan Publik

1 Mahir menggunakan komputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SMA sederajat

Keterkaitan

Feralatan/perlengkapan

1 BOF Pembuatan Rekomendasi [zin Cperasional PALUD
Z BOF Pamhuatan Rekomendasi lzin Operasional Kesetaraan
3 S0P Pembuatan Rekomendasi Perpanangan lzin Operasional Kesetaraan

4 S0P Pembuatan Rekomendasi Perubahan atau Alih Status Lembaga

Komputer, Printer, Scaner
ATH

Jaringan internat

Mormor antrian

e L2 B —

_u.m..“.:m.m_..ma

Pencatatan, Pemeriksaan dan pendataan

T Apabila tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat prases
pelavanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pembuatan Rekomendasi Perpanjangan Izin Operasional PAUD

PELAKSAMNA MWty Baku
Mo, Kegiatan Pet Eront Patwi Ketorangan
[ :M.ﬂ_m_nm_.u _.mm.___m ”“” Pemohon Kelengkapan Waktu Keluaran/ Cutput
) ) Keperluan pemonen dan
y Pemohon menuju front office dan menanyakan @ Gars it ey Pamohan hadir di hal
irformasi gerai layanan yvang dituju i n,__“_._H ettt et Pafayanan Pubilik
layanan

feperluan pemonen dan Petugas Front Office melayani

menerima  Pemohan  dan  mengarahkan Pemohon hadir di Mal

2 dokumen oarsyaratan S menit pemohon vang datang dan
PRITILNLN MenNuju geral layanan yang cituju Feigyanan Hubiik i
layanan rengarahkan ke geral yang dituju
) : Pelugas lavanan memerksa
mMemeriksa berkas dan kelengkapan pengaiuan . Perohan terarahkan ke & ¥
3 i Mameor antrian 10 menkt kalengkanan berkas pemahon jika
dari pemehon geral :
lergkap akan langsung diproses
Melayan dap memproses berkas yang diajukan ; ; : .
a AR MNomor antrian 10 menit  |dilayanai di gera Memproses dokumen pemohan
pemahon
dakumen
Produk layanan/<eperluan pemohon terbit dan
3 1 hari layanan selesal

terselesaikan

. Pi-BUPAT) LOMBOK TIMUR,

MUHAMMAD JUANI TAOFIK




LAMPIRAN XXXI

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

MOMOR ; 10033 2/ 125 ORG /2024

TENTANG

STANDAR OFPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAS| MAL
PELAYANAN PLUBLIK

Nomor SOP 100.3.3.2) +27% JORGZ024
Tanggal Fembuatan i | Agustus 2024 K
Tanggal Rewis
Tanggal Efektif i+ Agustus 2024
Disahkan oleh P]. Bupati Lombok Timur,
i, \\
PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR %\
Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur MUHAMMAD JUAINI TAOFIK
Judul SOP Pemhbuatan Rekomendasi Perpanjangan lzin
Operasional Kesetaraan

Drasar Hukurm

Kualifikas: pelaksana

1 Peraturan Presden Nomor 89 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupati Lornbok Timur Nomor 5 Tahun 2024 tentang
Fenyelenggaraan Mal Pelayanan Publik

—

Mahir menggunakan komputer

2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SMA sederajal

Keterkatan Paralatan/perlengkapan
1 S0P Pembuatan Rekomendasi 1zin Oparasional PALD Kemputer. Printer, Scaner
2 S0P Pembuatan Rekomendasi zin Operasional Kesetaraan ATH

a S0P Pembuatan Rekomendasi Perpanjangan lzin Operasional PAUD
4 S0P Pembuatan Rekomendas: Perubahan atau Alih Status Lembaga

£ GO RO

Jaringan internat
Momor antrian

Peringatan

Fencatatan, Pemeriksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses
pelayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pembuatan Rekomendasl Perpanjangan Izin Operasional Kesetaraan

terselesalkan

PELAKSANA Mutu Baku
No. Kegiatan Petiigas Erbnt Pet Keterangan
ww_v. " st Pemohon Kelengkapan Waktu Keluaran/ Cutput
Ofice Layanan
Keperiuan pemahon dan o
" Pemohon menuju front office dan menanyakan B B A e — Pemohon hadir di hal
informasi gerai layanan yang dituju F i persy d Pelayanan Publik
_ _ K i I Petugas Front
menerima Pemchon  dan  mengarabkan 1 eperiuan pemetion dan - Pemahon hadir di pdal Brupas Front Orfice melayan|
2 | ; . i dokuymen persyaratan S men't pamohan yane datang dan
LTG0 MEnUju gerd _.._.._E_E_.. el g A LigL layanan Peiayanan Fublik _._._m_...mrnm_.._r.m: i mm.ln_.m yang 1:_..-E
. 4 v Patugas layanan memeriksa
Memaritsa berkas dan kelengkapan pengajuan = "’ ) Pemohon terarahkan ke g ! i,
i ¥ < Momaor antrian 10 menit : kelengkapan berkas pemaohon jika
dari pemohien peraj ;
lengkap akan langsung diproses
Mealayani dan memproses berkas yang diajukan v
4 i Momar antrian 10 menit  |dilayanal di gerai temproses dokumen pemohan
pernohon e
= _m_nx:_.zn._._ . —
Produk lavanan/keperluan pemohon terbit dan :
5 1 har) layaman selesai

“Bj_BUPATI LOMBOK TIMUR,

e

[ ¥,

L MUHAMMAD JUAINI TAQFIK




LAMPIRAN X0

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

MOMOR - 100.3.22/ «8% DRG 12024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRASI MAL
PELAYANAN PUBLIK

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

00332 28+ JORG/2024

Momor SOP

Tanggal Pembuatan G ¢ Agusius 2024 i
Tanggal Revisi

Tanggal Efektif v+ Agustus 2024

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Disahkan oleh Pj. Bupati Lombok Timur,

Ay, /

MUHAMMAD JUAINI TAGFIK

Judul SOP Pembuatan Rekomendasi Perubahan atau

Alih Status Lembaga

Dasar Hukum

Kualiiikasi pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomor 89 Tahun 2021 tentang Penyslenggaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupati Lombok Timur Momer & Tahun 2024 tentang
Penyalengoaraan Mal Pelayanan Publik

—

Mahir menggunakan kamputar
2 Paham mekamsme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SMA sederajal

Keterkaitan

m__mﬁm_m_.m_._._ﬁm rliengkapan

1 S0P Pembuatan Rekomendasi lzin Operasional PALUD

2 S0P Pembuatan Rekomendasi lzin Operasional Kesetaraan

3 SOP Pembusatan Rekomendasi Perpanjangan lzin Operasional PALD

4 30F Pembustan Rekomendasi Perpanjangan lzin Operasional Kesetaraan

1 Komputer, Printer. Scaner
2 ATH
3 Jaringan internet

4 MWamar antrian

Paringatan

m.m.._._n.mam#m:_ Pemeriksaan dan pendstasn

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka proseznya akan manghambat proses
pelayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pembuatan Rekomendasi Perubahan atau Allh Status Lembags

PELAKSANA Mutu Baku
Mo, Kegiatan Petigas Frant Patugas Keterangan
€ X g Pemahon Kelengkapan Waktu Keluaran/ Output
Ofice Layanan
) : Keperiuan pemohon dan ]
{ Pernohen menuju front offfice dan menanyakan @ A —— S—— Pemohon hadir di Mal
Infornmas: gerai layanan yang dituju h _mq,m - RErsy Pelayanan Publix
_ _ Kepeflian han dan Patiupas Front Office melayani
menerima  Pemohon  dan mengarahkan 4 P e ) Pemchan hadir di Mal = i
2 S o e dokurmen persyaratan 5 muenit T pemahon yang datang dan
pemahan menuju gerar lavanan yang dzufl Pelayanar Publk .
lsyanan mengarankan ke geral yang dituju
. Petugas iayanan memeriksa
- Memeriksa berkas dan elengkapan pengajuan o ) Pemeahon terarahkan ke i
3 ) < Monvar antrian 10 menit kelengkapan berkas pemohan |lka
dari pemahon gerai .
lengian akan langsung diproses
Melayani dan meamparoses barkas varg dlajukan .
4 : s s d Mesrmir antrian 10menit  |dilayanai di gerai Memproses dakume:n gemanon
pemahon 1
: ; - dokumen - B
Produk layanan/keperluan pemohon terhit dan . ;
5 1 hari layanan selesai

terselesalkan

P BUPATI LOMBOK TIMUR,

Oy [
. L]

L U MUHAMMAD JUAINI TAGEIK




LAMPIRAN XXXII|
KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR
MOMOR - 1003.3.2/2 BT ORG /2024

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

TENTANG
STANDAR CPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAZI MAL
PELAYAMNAN PUBLIK
Marmor SO 100332 =85 [ORG2024
Tangagal Pembuatan we  Agusius 2024
Tanggal Revisi
Tanggal Efeldtif i+ Agustus 2024
Disahkan cleh Pj. Bupati Lombok Timur,
Al . \\

Aend/

MLUHAMMAD JUAINI TAOFIK

Judul S0P Pelayanan UMKM dan Pengembangan

Produk Lokal

m.mwmq Hukum

Kualifikasi pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomor 83 Tahun 2021 tentang Penyelanggaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupsti Lombok Timur Nomor 5 Tahur 2024 teritang
FPenyelenggaraan Mal Pelayanan Publik

1 Mahir menggunakan komputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SMA sederajal

Keterkaitan Peralatan/perlengkapan
1 S0P Pelayanan Perizinan Non OS5 Komputer. Printer, Scansr
ATH

Janngan internat
Mamaor antrian

o

Peringatan

Pencatatan, Pemeriksaan dan pandataan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghamkbat proses
palayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pelayanan UMEM dan Pengembangan Produk Lokal

terseiesaikan

PELAKSAMA Mutu Baku
Mo, Kegiatan Petugas Frant Petu Keterangan
Ba%
, emo | | 1
Cifice N P hen Kelenghkapan Waktu Keluaran/ Output
: Keperluan pemonon dan i
4 Pemahon menudju frant affice dan menanyakan ﬂU i e A i Pernohan hadir di Mal
informasi geral lavanan vang dituju Esisrian peiay e Pelayanan Publik
Kepoerluan hery s Petugas Front Office melayani
menerima  Pemphon  dan  mengarahkan REhMRRLpRMETON 550 : Femohon hadir di Mal B bl
2 i dakumen nersvaratan & muenit pemohon yang datang dan
REMGNGR MENWU Beral layanan yang ditujw yanan Felayanan Fubhik angarahlar b gl gang. SiiT
hMemeriksa barkas dan kelengkapan pengajuan - . ) Pemoheon terarahkan ke PEEREE [AyRaRN MEmeri )
: . r/{\ Mormor antrian 10 menit 2 kelenghapan berkas pemaohon jika
dari pemahon gerai f £
lengkap akan langsung diproges
Melayani dan memproses oerkas yang diajukan
4 £ ¥ YRnEdA Mormor antrian 10 ment  [dilayana i gera Miemproses dokumen pemohan
pemohan
; dokumen
Produk lavanan/kepatiuan pemoben terbit dan . :
5 1jam layanan selesai

1 =

-

. MUHAMMAD JUAINI TAOFIK




LAMBPIRAN XN

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR : 10033 2/ 2 3V ORG /2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDQUR TERINTEGRASI MAL
PELAYANAN PUBLIK

LOMBOK TIMUR

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Momar S0P 100.3,32 135 /ORG/2024

Tanggal Pembuatan oY Agustus 2024

Tanggal Revis

Tanggal Efektif ¢l Agustus 2024

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Disahkan cleh Pj. Bupati Lombok Tirmur,

b, ._\

Aot/

MUHAMMAD JUAINI TAGFIK

Judul S0P Layanan Penerimaan dan Penarikan Dana

Pihak Ketiga

Daszar Hukum

Kualifiasi pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomor 89 Tahur 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupati Lombeok Timur Nemer 5 Tahun 2024 tentang
Penyelenggaraan Mal Pelayanan Fublik

—

Mahir mengaunakan komputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP

2 Penddikan minirmal SMA sederajat

Keterkaitan Peralatan/perlengkapan
1 S0F Pelayanan Perizinan Non 035 Komputer, Printer, Scansr
ATK

Jaringan intemet
Momor antrian

B

Peringatan

Pencatatan, Pemeriksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosasnya akan menghambat proses
pelayanan

Dokuemen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Layanan Penerimaan dan Penarikan Dana Plhak Ketiga

PELAKSANA Mutu Bakuo
Mo, Keglatan p Keterangan
etugas Front Pe as
tug Pemahon Kelengkapan Waktu Keluaran/ Output
Ofice Layanan
: Keperluan pemahon dan :
3 Pamahon memuju front office dan menanyakan @ n_ ”_ 2 i _— Femshan Fadie di Mat
5 5 : CEUMEn persyarasd - MM F
informasi gers |ayanan yang dituju h i parne Pelayanan Publik
— B - - = Lo Lt ==
Feperluan permohon dan Petugas Front Office melayani
menerima  Pemohon  dan mengarabkan r ’ _ P 4 Pemohon nadir di Bdal Ea ¥
2 : dokuman persyaratan Smenit | FRe, pemahon yang datang dan
LGN FTR LU e ey anan yang dilbgu (@aran Petlaya el Fuie gl ke aktal vag Ao
Li
Memeriksa berkas dan kelengh r' Femohon terarahkan ke PREIEAE Dol e st e
=] 3 DErkat dan Reiengeapan T AN Mk ar . .
ol S PR pengsl < Nomar antrian 10 menit B kelerghkapan berkas pemohan jlka
ari an Er ;
P & lengiap akan fangsung diproses
Melayani dan memproses berkas yang diajukan)
B X R #eyanE i Momar antrian 10 menlt  |dilayanai di gerai Memproses dokumen pemohon
per ohon
dekumen
Produl layapan/keperluan pemohon terhit dan )
- 1jam layanan selesal
terselasalkan

Pi BUPATI LOMBOK TIMUR,

L
MUHAMMAD JUAINI TAOFIK




LAMPIRAN XXXY

KEPUTLUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR
MNOMOR . 100.3.3.2/28 7] ORG /2024
TENTANG

STANDAR OFERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRASI MAL

PELAYANAN PUBLIK

LOME D TN

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

MNomior S0P 100.3.3.2/ = gy /DRG/2024

Tanggal Pembuatan A Agustus 2024

Tanggal Revisi

Taniggal Efektif 14 Agustus 2024

Disahkan oleh Fj. Bupati Lombok Timur,
Aw, /

AMemd/

MUHAMMAD JUAINI TADFIK

Judul SQP

Dasar Hukum

Kualifikaszi pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomor 89 Tabun 2021 tentang Penyealenggaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupahi Lormbok Timur Momoer & Tabun 2024 tentang
Fenvelenggaraan Mal Pelayanan Publik

1 Mahir menggunakan kamplter
2 Paham rmekamnsme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan miniral SMA sederajat

Heterkaitan Peralatan/perlengkapan
1 S0P Pelayanan Informasi Pemasangan Sambungan Komputer, Printer, Scaner
ATK

Jaringan internst
Momar antrian

£ S

Peringatan

Pencatatan, Pemeriksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses
pelayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan

Pelayanan Pembayaran Rekening Air Untuk
Seluruh Cabang PDAM Kab. Lombok Timur




Prosedur Pelayanan Pembayaran Rekening Air Untuk Seluruh Cabang PDAM Kab. Lombok Timur

terselesaltkan

PELAKSANA Mutu Baku
Mo Keglatan p Frant Pet Keterangan
ShiEw Fiy N Pemohon Kelengkapan Waktu Keluaran/ Qutput
Ofice Layanan
) ) Keperiuan pemahon dan )
,  |Pemonen menuju front office dan menanyakan B e SRR — Pamohon hadir di Mal
infarmas garal lavanan yang dituju Rigasin ¥ 5 Pelayanan Puhlik
K ¥ Petugas Fronl Office mals
menerima  Pemohan dan mengarabkan _ L ERErIan KBaion an Pemahon hadirdi Mal bl i Gkl
2 : s . 3 dokumen persyaratan S menit i i pemahon yang datang dan
PO LD TR IS gErd) dyahian yang difuju fiiaa Pelayanan Huoug ranEaTabkan e paral yeng i)l
) Petugas layanan memeriksa
. hMemerikia berkas dan kefengkapan pengaiuan ) Pemaohon terarahkan ke i) .
A : Nomaor antrian 10 menit : kelengkapan berkas pemohen jika
dari pemahan gerai ;
lengkap dkan langsung diproses
Mel id ses berkas diajuk
4 elayant dan memprases Deias yang dinukan MWomar antrian 10 menit  |dilayanai di gerai Memproses dokumen pemahon
pemaohon
anx__.__.:.n: B ==
froduk lEyanandkeperlean pemohon terbit dan : -
5 1jam layanan selesai

5] BUPATI LOME

TIMUR,

MUHAMMAD JUAINI TADFIK




LAMPIRAN 300

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR : 100.3.3.2/2 877 ORG /2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERIMTEGRASI MAL
PELAYANAN PUBLIK

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Nomar SOP 100332 ¢ &y /ORGIR2024

Tanggal Permbuatan e Agustus 2024

Tanggal Revisi

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Tanggal Efektif I Agustus 2024
Disahkan olsh P|. Bupati Lombeok Timur,
Ais . -\._\

Aemd/

MUHAMMAD JUAINI TAOFIK

Judul S0P Felayanan Informasi Pemasangan

Sambungan

Diasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomor 83 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal

1 Mahir menggunakan Komputer

Pelayanan Publik 2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP
2 Peraturan Bupati Lombok Timur Nomar 5 Tahun 2024 tentang 3 Pendidikan minimal SMA sederajat
Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik
Keterkaitan Peralatan/perlangkapan
1 S0P Pelayanan Pembayaran Rekening Air Untuk Selurub Cabang PDAM Kab |1 Komputer, Printer, Scaner
Lombok Timur 2 ATK
3 Jaringan interret
4 Momor antrian

Paringatan

Pencatatan, Pemerksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses
pelayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pelayanan Informasi Pemasangan Sambungan

PELAKSANA Mute Bakw
Mo Kegiatan Petugas Frant Petugas Keterangan
Pemohon Kelenghapan Waktu Keluaran/ Output
Ofice Layanan i i g
. . Keperluan pemahon dan o
’ Parmabon menu|u front effice dan menaryakan 8 i —— Pemoban hadir di Mal
B | =his rat:
infarmasi gerai layarnan yang dituju agaran i Pelayaran Publix
K | hond —_— Pet Front Office melayani
menerima  Pamahon  dan  mengarabkan Sl sl ; PFemohon hadir di Mal e - g
] : . e dokumen parsyaratan 5menit  |_ e pemahion yang datang dan
pinohon megnuju g layaran yang dilogu Cinimit Felayd il FLiuis rrigarahkan ke geral yang ditujo
Petugas layanan memeriksa
Mameriksa berkas dan Kelengkapan pengajuan y ) . |Pemochon terarahkan ke i .
3 { Marasr antrian 10 it 3 ketengkapan berkas pamonon jika
dari pemahon aerai !
lenpkap akan langsung diproses
Melayvanl dan memprases barkas yang dizjukan b
4 ' Memor antrian 10 menit  |dilayanai di gerai hemproses dokumen pemsohon
pemahon
R . : h i dakumen : o .
5 PRRuY ISYanA, KeRETIMAR RAmGhRo TRILT BRA 1Ljam layanan selesai

terselesaian

i BUPATI LOMEOK TIMUR,

MUHAMMAD JUAINI TAOFIK




LAMPIRAN 3000V

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR - 100.3.3.2/297TORG /2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGEASI MAL
PELAYANAN PUBLIK

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Nomaor SOF 100.33.2 =01 JORGIZ024
Tangoal Pembuatan oM Agustus 2024
Tanggal Revisi

Tangoal Efektif i+ Agustus 2024

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Disahkan oleh Pj. Bupati Lombok Timur,

Ao \\
Al

MUHAMMAD JUAINI TAOFIK

Judul SOP Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor

Dasar Hukum

Kualfikasi pelaksana

1 Persturan Prasiden Nomor 89 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupati Lombok Timur Nomor 5 Tahun 2024 tentang
Fenyelenggarazn Mal Pelayanan Publik

1

Mahir menggunakan komputer

2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SMA sederajal

Keterkaitan Peralatan/perlengkapan
1 S0P Pelayanan Perizinan Non 055 Kemputer, Printer, Scanar
ATH

Jaringan intermet
Momar antrian

Peringatan

mmnnmﬁmﬁm:_ Pemeriksaan dan pendataan

1 Apabila hdak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses
pelayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor

m PELAKSANA Mutu Baku
_ Mo, Kegiatan Pet F Keterangan
ugas Front Petugas
Pemahon Kelengkapan Waktu Keluaran/ Cutput
_ Ofice Layanan b fOxitp
| : Keperiuan pemohon dan L
[ 4 Pamahon mendju front affice dan meranyakan il G g Pemohon hadic o ial
| informasi gerai layaran yang ditujy ¥ T Pelayanan Publik
| = |2, = B layanan by
| Keperluan pamahon dan Patugas Front Office melayani
menerima Pemohon  dan mengarahkan Pemohon hadir di hal
2 i doekumen nersyaratan 5 menit _ pemonon yang datang dan
PEManon menuju geran layanan yang dituju favanan Feiayanan Ptk iengarabkan ke geral yang ditaii
r K
| ) ) Paligas lavanan memeriksa
Memeriksa berkas dan kelengkapan pengajuan Fei b i _ |Pemohon terarahzan ke g > ! Bk -
3 y { Nomor antrian 10 menit kelanganan barkas pemahan jika
dari permohan geral :
lengkap akan langsung diproses
Melayan dan memproses berkas yang diajukan bt
4 : Ll s Momor antrian 10 menit  [dilayanai di geras NMemproses dokumen pemohon
permnonen :
dekumen
Froduk layanan/keperfuan pemeohon terbit dan ;
5 1jam layanan selesat

terselesalkan

7

., Fi_BUPAT| LOMBOK TIMUR,

| MUHAMMAD JUAINI TAGFIK




LAMPIRAN 20001

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR : 10033 277 8] ORG 2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAS| MAL
PELAYANAN PUBLIK

Momor SOP 100.3.3.27 z gy MORGR2024

Tanggal Pembuatan oy Agustus 2024

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif 4 Agustus 2024

Disahkan ocleh P]. Bupati rn:.__uv: Timur,
Ais ,
PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR nﬁL\
Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur MUHAMBIAL: JUAINETAGFIK
Judul SOP Informasi dan Pelayanan SIM

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomor 88 Tahun 2021 tentang Penvelenggaraan Mal
Peizyanan Publik

2 Peraturan Bupati Lombok Timur Momaor 5 Tahun 2024 tentang
Fanyelenggaraan Mal Palayanan Publik

1 Mahir menggunakan komputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MFP

3 Perndidikan minimal SMA sederajat

Katerkaitan

Paralatan/perlengkapan

1 S0P Pelayanan Perizinan Man OS5

Komputer, Printer, Scaner
ATK

Jarngan internest

Maomor antrnan

Bl o=

Peringatan

Pencatatan, Pemerksgzan dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses
pelayanan

Dekumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Informasi dan Pelayanan SIM

PELAKSANA Muty Baku
No. Kegiatan P Front Pet Keterangan
i okl e Pemohon Kelenghkapan Waktu Keluaran/ Dutput
Ofice Layanan
) i Keperluan pemohan dan L
Y Pemahon menuju front office dan menanyakan g PRAREA — Pemohaon hadir di Mal
informasi geral layanan yang dituju _u.____.m_.__m: PER ; Pelayanan Publik
s : hand Pet Frant Cifi f i
menerima  Pemchon  dan  mengarahkan Eepsrtert pEmatia o2 Pemohon hadir di Mal i bl
2 dokumen persyaratan 5 menlt i pemchon yang datang dan
pemohon menuju geral layanan yang oituu lavirian rhlawmnen i mengarahkan ke geral yang dituju
Petugas lavaran memeriksa
Memaeriksa herkas dan kelengkapan pengajuan ol g ) ) PFemohon terarahkan ke & _m )
£ : < Momor antrian 10 menit L kelangkapan barkas pemohoh [ika
dari pemohan gerai . g .
lengkap akan fargsung diproses
Welayani dan memproses berkas vang diajukan b
4 Momaor antrian 10 menit  |dilayanal di gerai hemproses dokuman pemohon
pemchaon
Broduk | Jkeper] han terbit d dokumen )
li
: roduk layanan/keperiuan pemehan terbit dan $ s pAndnsadin

terselesalkan

,mrmcﬁﬁ_ LOMBOK TIMUR,

\ EE.IP_.._____.__}D_ JUAINI TAOFIK




LAMPIRAN 200CHEE

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR - 100.3.3.2/ 2877 ORG /2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAS! MAL
PELAYARNAN PLBLIK

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Nomor SOP 100,332 287 /ORGR2024

Tanggal Fembuatan oq  Agustus 2024 K
Tanggal Revisi

Tanggal Efektif (4 Agusius 2024

Disahkan oleh Pj. Bupati Lombok Timur,

N, /
AKaml/

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

MUHAMMALD JUAINI TAOFIK

Judul SOP Pelayanan Informasi Mengenai Kementerian
Agama

Dazar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomor 88 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupat Lombok Timur Momar 5 Tahun 2024 tentang
FPenyelenggaraan Mal Pelayanan Publik

1 Mahir menggunakan kormputer
2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP

2 Pendidikan minirmal SMA saderajal

Katerkaitan

Peralatan/periengkapan

1 S0P Pelayanan Perizinan Mon O35

Komputer. Printer, Scaner
ATE

Jaringan internet

Mamoaor antnan

L pa o

Paringatan

Pencatatan, Pemeriksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses
pelayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pelayanan Informasi Mengenai Kementerian Agama

terselesaikan

PELAKSANA Mutu Bako
Mo. Kegiatan ugas Keterangan
2 Fo Pty Pemohon Kelengkapan Waktu Keluaran/ Cutput
Ofice Layanan
i ) Keperluan pemahon dan .
y  |Pemehon menuju front office dan menanyakan ! D Sk St c mamy  |PEMOhon hadic di al
informas geral layanan yang dituju f i ootz Pelayanan Publik
= = | ¥ -
- Keperluan pemohon dan T Patugas Front Office melayani
? mefefima  Bemghon  Gan,  mengarenion E dokumen persyaratan 5 menit ERITI :.“mn__ﬂn__ Mal pamahan vang datang dan
REMONDN MEnuu gera layanan yang dituju layanan Peldyaiany Puilin rienatealkan ke BT warE A0
[ | ] Pemohon terarahkan ke iEtigits layanan ek
5 _._.._,_m._._...m:.xmn berkas dan kelengkapan pengajuan < e — I mhm_ an it i bk pemofon s
AREE Bl g lengkap akan tangsung diproses
Mel d i berkas yang diajukan b
4 e MR Nemar antrian 10 menit  |dilayanaidi gerai Memproses dekumen pamahon
pemahon
i e el . dokumen
5 Produk layanan/keperluan pemohon terbit dan N layananselassl

W

I

% _~Pj. BUPATI LOMBOK TIMUR,
._. R g

MUHAMMAD JUAINI TAOFIK




LAMPIRAN XL

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR ;10033 2/2877 ORG /2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAS! MAL
FELAYANAN PUBLIK

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Momar SOP 100,332 131 /ORG2024

Tanggal Pembuatan w4 Agustus 2024

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif i+ Agustus 2024

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Disahkan oleh P). Bupati rnﬂww Timur,

:—-.—.

Al

MUHAMMAD JUAINI TACFIK

Judul S0P Pelayanan ROYA [Penghapusan Hak

Tanggungan)

Da=ar Hukum

Kualifikasi pelakzana

1 Peraturan Presiden Nomor 89 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupat Lombok Timur Momer & Tahun 2024 tentang
Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik

B ek

Mahir menggunakan komputer
Paham mekanisme pelayanan pada MPP

3 Pendidikan minimal SMA sederajat

Kelerkaltan

m_mﬂm_mamaﬂmﬁ_m:m kapan

1 S0P Perubghan Hak untuk Perumahan
2 S0P Pelayanan Informasi Pertanahan

R K

Komputer, Printer, Scaner
ATK

Jaringan internat

Maomer antrian

Peringatan

mm:nmﬂﬂ_? Pemeanksaan dan pendataan

1 Apahila lidak dilaksamnakan, maka prosesnya akan menghambat proses
pelayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pelayanan ROYA (Penghapusan Hak Tanggungan)

terselesalkan

PELAKSANA Mutu Baku
Mo, Kegiatan Keterangan
Fetvges From: Fiaitigaa Pemohon Kelengkapan Waktu Keluaran/ Cutput
Cfice Layanan
Feperluan pemaonon dan -
) Pemahon ménu|e front office dan menanyakan 6 au”.._ﬂm.._ _.__.A._uz.____mas_._ — Permohon hadir di Mal
mfarmasi geral layanan yang dituju _u.____w_.._m:. . Palayanan Publik
Keperl hon d Patugas Front Office melayan)
menerima  Pemchon  dan mepgarahkan BperiLan. QEMRR.Can )  baraha v ariia etugas ice melay
2z dokumen persyaratan S menit i S pemahon yvang datang dan
pemohon menuju gerai layanan yang d ouju igarian Pelayanany Fulis, ietgarahkan ke geratvang dibiji
lksa Berkas dan kefengh ; Pemohon terarahkan ke PRUIEAS Iyt STerRrl AR
(3 | - d
3 _“.___m.:._ﬁ mm_.__ CTHRG URNL REICORRRDON pEDA.AN Nomar antrian 10 menit i kelengkapan berkas pemohan jika
FhERSEEANS g lengkao akan langsung diproses
4 WisleYacl dah ImempEssea JRras Y Sne sk Momar antrian 10 menit  |dilayanaidi gerai Memproses dekumen pamohon
pemohon
Produlk | k [ hon terbit d sokumen
5 raduk layaran/keperluan pemehon terbit dan & Bl TS e

2P A

b
./_

. =
“Pj BURATI LOMBOK TIMUR,
e




LAMPIRAN XLI

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR : 100.3.3 2/197 ) ORG /2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRASI MAL
FELAYANAN PUBLIK

LORMOR TIsum

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Momor S0P 1603321 py IORG2024
Tanggal Pembuatan o# Agustus 2024
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 4 Agustus 2024
Dizsahkan oleh Pj. Bupati Lombok Timur,
s \
AWMl

MUHAMMALD JUAINI TAOFIK

Judul SOP Perubahan Hak untuk Perumahan

Dasar Hukum

Kualifikasi _nm_mnwﬁ:m

Paraturan Prasidan Nomor 88 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik

Peraturan Bupati Lombok Timur Momor 5 Tahun 2024 tentang
Penyslenggaraan Mal Pelayanan Publik

1 Mahir menggunakan komputer
2 Paham mekanisme pefayanan pada MFPP
3 Pendidikan mimmal SMA sederajat

Keterkatan

Peralata n/perlengkapan

1 SOP Pelayanan ROYA (Penghapusan Hak Tanggungan)
2 S0P Pelayanan |nformasi Pertanahan

Komputer, Printer, Scaner
ATH

Jaringan internet

Marmor antrian

B 0 B o

Peringatan

Pencatatan, Pemerksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat prozes
pelavanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Perubahan Hak untuk Perumshan

Keterangan

terselesalan

PELAKSANA Mutu Baku
Na. Kegiatan Petugas Front Petugas
Pemohon Kelengkapan Waktu Keluaran, Output
Ofice Layanan iiniich i
. Kegerluan pemonon dan AT
s Pamahon mendju front office dan menanyakan B A ——— P Pemohaon hadie di Mal
informasl geral layaran yang dituju - ) Petayanan Publik
Keperluan pemaohen dan .
, menerima Pamohon  dan mengarahkan n_ﬁm:_.:m: _.._HE,__.E“_E: S Pemohon hadir di wal
pemahan mienuje gera layanan yaag aiugd Crpanian Pelayanan Mub
3 Memeriksa berkas dan kelengkapan pengajuan i it Yok Pemahon terarahkan ke
dari pemehan geral
il id berk diajuk v
” alayant dan memproses berkas yang diajukan e atan fGmeR. |diiayanarat g
pemohon
i dokumen B
m Produk layanan/ke perluan pemohon terbit dan & Harl P et et

Patupgas Front Office melayani
pamaneh yang datang dan
mengarahikan ke perai yang dituiu

Petugas layanan memeriksa
kelengkapan berkas pemohan jika
lenghkan akan lanpsung diproses

Memproses dakumen pemahon

L1

> P} BUPATI LOMBOK TIMUR.

MUHAMMAD JUAINI TADFIK




LAMPIRAN XLII

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR © 100.3.3.2/ 28T/ ORG 12024

TENTANG

STANDAR DPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRASI MAL
PELAYANAN PUBLIK

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Nomor SOP 100.3.3.2) 23 JORGI2024
Tanggal Pembuatan o4 Agustus 2024
Tanggal Rewvisi

Tanggal Efektif 1+ Agustus 2024

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Dizahkan oleh Pj. Bupati Lombok Timur,

A s
Aal/

MUHAMMALD JUAINI TAOFIK

Judul SOP Pelayanan Informasi Pertanahan

Dasar Hukum

Kualifikasi pelakzana

1 Peraturan Presiden Momor 88 Tahun 2027 tentang Penyelenggaraan Mal

Mahir menggunakan kamputer

Pelayanan Publik 2. Paham mekanisme pelayanan pada MPP
2 Peraturan Bupatr Lombok Timur Momor 5 Tahun 2024 tentang 3 Pendidikan mimmal SMA sederajat
Penyelenggaraan bMal Pelayanan Publik
Ketarkaitan Peralatan/periengkapan
1 S0P Pelayanan ROYA (Penghapusan Hak Tanggungan) 1 Komputer, Printer, Scaner
2 S0P Perubahan Hak unfuk Perumahan 2 ATK

3 Jaricgan intermet
4 Nomaor antrian

Feringatan

Pencatatan, Pemeriksean dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses
pelayanan

Dokurmen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pelayanan Informasi Pertanahan

terselesaikarn

PELAKSANA Muty Baku
Mo. Kegiatan Efont Pat Keterangan
Ez.wﬂmnmaa Eﬂu:”““ Pemohon Kelengkapan Waktu Keluaran/ Output
Keperluan pemohon dan -
i Pemohon menuiu frant office dan menanyakan B a_u”:_._.._m_._ u_.umn.,__mﬂmﬁ..m_._ & many | PEMOhen hadie di Mal
infarmasi geral layanan yang dituju e LRty Patayanan Publik
) keperluan pemahon dan — Petugas Front Office melayan|
" menerima  Pemohon  dan mengarabkan K i TR mmﬁu_._n.: :wn:.n_ Mal AsiraRs 3 iatahe dan
RERIShON MeMU BRT3l TRyaran yang s tkid layanan Fuapanan Pusilk mengarahkan ke geral yang dituju
: B L EE RN Petupas layanan memeriksa
3 Memeriksa berkas dan kelengkapan pengajuan /{v\ Momar antrian 10 menit g kelengkapan berkas pemchon jika
dari permohan geral :
lergkap akan langsung diproses
d b diajuk hd
i NIGHVAR) Can ITo: MEFRRRS DAINST EaRE falMiRn Mamear antrian 1 menit  |dilayanai di gerai Memproses dokumen pemohan
pema hon
" dokumen
m. Produk 3yanan/keperiuan pemmohon terhit dan i layanan salpsdl

. P|. BUPATI LOMBOK TIMUR,




LAMPIRAN XLIN

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR : 100.3.3.2/ £ T/ ORG /2024

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSECUR TERINTEGRASI MAL
PELAYANAN PLUBLIK

MNomor SOP 100.5.5.2/ Lot JORGE2024

Tanggal Pembuatan ¢+ Agustus 2024

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif 14 Agustus 2024
Disahkan oleh Pj. Bupati Lombok Timur,
At . \\
PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR &E
Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur MUHAMMAD JUAINI TAOFIK
Judul SOP Pelayanan Program Jaminan Kesehatan

Dasar Hukum

Kualifikas: pelaksana

1 Peraturan Prasiden Nomar B9 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik

2 Peraturan Bupati Lombok Timur Momor 5 Tahun 2024 tentang
Penvelenggaraan Mal Pelayanan Publik

Mahir menggunakan komputer
Paham mekamisme pelayanan pada MPP
3 Pendidikan minimal SMA sederajat

s B

Keterkaitan mMm_m_‘m:_ﬁm_.rm_._m_ﬂrm:
1 S0P Pelayanan informasi dan Pendaftaran Kepesertaan Penerima Upah, 1 HKomputer, Printer, Scaner
Bukan Penerima Upah, Pekera Migran Indonesia, dan Pekerja Jasa 2 ATK
3 Jaringan internat
4 Nomor antnian

Penngatan

Pencalatan, Pemeriksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksanakan. maka prosasnya akan menghambat proses
pelayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pelayanan Program Jaminan Hesehatan

terselesainan

PELAKSANA Miutu Baku
No. Kegiatan Potugas Front Petugas PetanRan
Pemoh Kel n Waktu Keluaran,/ Output
Ofice Layanan b elehapa e
0 ; Keperluan pemohan dan -
1 Pemohion menuju front affice dar menanyakan g dokuineR derTaraE — Pemokon hadir di Mal
infarmasi gerai layanan yang dituju h\ It Pelayanan Pulbiik
Keperluan pemobon dan - Petupgas Front Office melayani
; | h Mal
3 mengrima _um.:.__u:_u: dan  me :mw-w:xm_.__ E il méin FefeyaraTss B s ”m"..._.a_.a_._ Ma: di Ma BarrioheR AN AaranE dan
pemohan menuju e laydnan yarg Bikuju ity foioyanon ™ eergarakkan ke para) vang ditiju
i ik dan kelerngk i Pemohon terarankan ke v
3 Em._._._m: sa berkas dan kelengkapan pengajuan —— — o kelangkapan berkas pemohion Jike
dait pa e e lengkan akan langsung diprosas
il i d: berk diajuk v
i ielayani dan memproses berkas yang diajukan Gl ki it e [itayanaiarganal T
pemohon
dokumen N -
Produk layanan/keperiuan pemahon terbit dan ® :
5 5 B 1 hari layanan selesai

Fj. BUPATI LOMBOK TIMUR,

; EET_P?_?__}G JUAING TAOFIK




LAMPIRAN XLIN

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

NOMOR - 100.3.3 2/28%/ ORG (2024

TENTANG

STANDAR CPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRAS! MAL
PELAYANAN PLBLIK

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Namor S0P 100332/ 28F /DORG2024

Tanggal Pembuatan ¢4 Agustus 2024

Tanggal Revisi

Tangnal Efektif «4  Agustus 2024

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Disahkan oleh Pj. Bupati Lombok Timur,

Ay, \\
A ml/

MUHAMMAD JUAINI TAGFIK

Judul S0P Palayanan Program Jaminan Kesehalan

.w_mmm: Hukum

K.ualifikasi pelaksana

1 Peraturan Presiden Nomor 89 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal

Mahir menggunakan komputar

Pelayanan Publik 2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP
2 Peraturan Bupat Lombok Timur Momer 5 Tahun 2024 tentang 3 Pendidikan minimal SWMA sederajat
Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik
Keterkaitan Peralatan/parlengkapan
1 S0P Pelayanan Informasi dan Pendaftaran Kepaseartaan Penanma Upah, 1 Komputer, Printer, Scaner

Bukan Panerima Upah, Pekera Migran Indonesia, dan Pekerja Jaza 2 ATK
3 Jaringan internst
4  Momor antrian

Feringatan

Pencatatan. Pernerksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dilaksanakan, maka prosesnya akan menghambat proses
pelayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Progsedur Pelayanan Progrum Jaminan Hesehatan

terselesalkan

PELAKSANA Mutu Baku
No. Keglatan Petugas Front Petugas Keterangan
P h Kelengk Waktu Keluaran/ Output
Ofice RS emochon elenghapan T 1) p
) . Keperluan pemohon dan ) :
. |Pemohan menuju front affice dan meranyakan D i e — Pemahion hadir di hal
informasi gerai layanan yang dituju h\ s : L Pelayanan Publik
Keperluan pemohan dan . Patugas Front Office melayan|
; - t hLE]
2 mensrima Pemghon dan me :.mm_r.n:__nm_.__ _D.!VL dekumen gersyaratan 5 menit k) Jmn__ﬂ._n__ Wa pamanon yang datang dan
Befmahenmenu guralinatn yauR i ’ layanan el fobik mengarahkan ke geral yang dituju
|
ik kas dan ketengk Femohon terarahkan ke Pighilil Magani snasriealka
= _._.._..mw.:m: Mﬂu.mﬂ R Al e R R AR { Momar antrian 10 meanit sl kelengkapan berkas pemahon jika
RATERemE & lengkan akan langsung diproses
| | e berka diajuk v
4 Mglayani aan memproses Herkas yang disjukan Mermar antrlan 10 menit  dilayanal di gerai Mermproses dokumen pemonon
pamahon
duk , han terbit d AchUmES .
5 Pronuk Famanrhapetiuan: RRMRNGN FIRIEdan 1 hari layanan selesai

Pj- BUPAT| LOMBOK TIMUR,

MUHAMMAD JUAINI TAOFIK




LAMPIRAN XLIV

KEPUTUSAN BUPATI LOMBOK TIMUR

MOMOR . 100 3.3.2/285/ ORG 2024

TENTANG

STANDAR CPERASIONAL PROSEDUR TERINTEGRASI MAL
PELAYANAN PUBLIK

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Nomar SOP 100332 2 B¢ [ORGR024
Tanggal Pembuatan oy Agustus 2024
Tanggal Revisi

Tanggal Efektif jo  Agustus 2024

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Lombok Timur

Disahkan oleh Pj. Bupati Lombok Timur,

MUHAMMAD JUAINI TAOFIK

Judul S0P Pelayanan Informasi dan Pendaftaran
Kepesertaan Penerima Upah, Bukan Penerima
Upah, Pekerja Migran Indonesia, dan Pekerja

Jasa Konstruksi

mmmmﬁ Hukwm

Kualifilkas pelaksana

[7 Peraturan Presiden Nomor 89 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal

—

Mahir menggunakan komputer

Pelayanan Publik 2 Paham mekanisme pelayanan pada MPP
2 Peraturan Bupatl Lormbok Timur Momor & Tahun 2024 tentang 3 Pendidikan minimal SMA sederajat
Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik
Keterkatan mmmﬂmﬁ?__nmnm_._mxmum:
1 S0P Pelayanan Program Jaminan Kesehatan 1  Komputer, Printer, Scaner

2 ATK
3 Jaringan internet
4 Momor antrian

Peringatan

Pencatatan, Pemeriksaan dan pendataan

1 Apabila tidak dileksanakan, maka prosesnya akan menghambal proses
pelayanan

Dokumen diagendakan dan diarsipkan




Prosedur Pelayanan Informasi dan Pendaftaran Kepesertaan Penerima Upah, Bukan Penerima Upah, Pekerja Migran Indonesia, dan Pekerja Jasa Konstruksi

PELAKSANA Mutu Baku
Mo, Kegiotan Patu Keterangan
gas Front Petugas L4
Pemohon Kel
Ofice et engkapan Waktu Keluaran/ Output

Femoh : . Keperluan pemohon dan o

F emohaen menuju front office dan menanyakan B oM S arraestan — Pemohaon hadir di hMal
informasi gerai layanan yang dituju Tl ey Felayanan Publik

4 menerima  Pemchon  dan  mengarahkan ”Mﬂ”“_f_._“._: _N,um““_._”*“h““_mn c . |Pemohon hadir di Mal _um._Em”m Front GH_“..W EMm_._.:.__
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